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Resumen

En la presente participacién nos permitimos elaborar un andlisis de los principales conceptos bd-
sicos de los métodos alternos de solucién de conflictos, necesarios para poder materializar una
conciliacién y por ende, una terminacién anticipada de un conflicto en materia familiar, bdsica y
necesaria para asegurar el buen equilibrio del tejido social.
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Abstract

In this contribution, we undertake the following analysis of the main basic concepts of alternative
conflict resolution methods, which are necessary to achieve conciliation and, therefore, an early re-
solution to a family conflict, which is essential and necessary to ensure a healthy balance within the
social fabric.
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I. INTRODUCCION

Los MASC se han consolidado como he-
rramientas que estdn encaminadas a la re-
solucién pacifica y eficiente del conflicto,
caracterizdndose por su enfoque de volun-
tariedad, neutralidad, equidad, legalidad
y honestidad, principios rectores que son
mencionados en la Ley General de estos
mecanismos. Tomando en consideracidn
esto, es importante mencionar que “las ca-
racteristicas deberdn ser observadas desde
la l6gica y podrdn variar segun el autor que
las sefiala o segun la interpretacion de la
ley de referencia ya sea Nacional o Estatal”
(Gorjén-Gémez, 2018, p.27).

Teniendo en consideracidn esto, una de los
principios importantes es el “acceso a la
justicia alternativa” derecho fundamental
mencionado y protegido en la Constitucion
Nacional, y definido en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias como la “garantia que tie-
ne toda persona para el acceso efectivo a
una justicia distinta a la jurisdiccional, de
cardcter confidencial, voluntaria, comple-
ta, neutral, independiente, flexible, iguali-
taria, legal, pronta y expedita a través de
los mecanismos alternos a los procesos ju-
risdiccionales para la solucién de contro-
versias”.

Debe imperar la buena fe, esto implica que
las partes involucradas en el proceso alter-
nativo deben de actuar de manera hones-
ta y transparente, con el Unico propédsito de
resolver de manera justa y equitativa, la ley
general para los MASC lo define como la
“participaciéon con propiedad y honradez,
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libre de vicios, dolo o defectos y sin inten-
cion de engaiiar”.

Las partes involucradas son guiadas por un
tercero, que serd un mediador o conciliador
certificado y apegado a la ley de justicia al-
ternativa en el Estado de Jalisco; serdn las
partes las que deberdn solucionar su con-
troversia bajo el principio de autonomia de
la voluntad, definido por la ley general como
“la libertad que detentan las partes para
autorregular sus intereses y relaciones per-
sonales y juridicas dentro del dmbito permi-
tido por la ley”.

En cuanto al “procedimiento, termina en
el momento en que lo dispongan las par-
tes” (Gorjon-Gémez et al, 2018, p.28) esto
se respalda con el principio de voluntarie-
dad, como lo menciona la ley general de los
MASC, “la participacién de las partes en
los mecanismos alternativos de solucién de
controversias se realiza por decisién propia
y libre”. Siendo un procedimiento voluntario,
las partes pueden concluir en cualquier mo-
mento ya sea porque llegaron a un acuerdo
o por suspensién del procedimiento.

Son procedimientos considerados de bajo
costo, es decir, la inversién es menor en la
justicia alternativa que en la justicia tradi-
cional, considerdndolos accesibles econd-
micamente, la Ley de Justicia Alternativa
para el Estado de Jalisco menciona que “los
prestadores del servicio procurardn ahorrar
tiempo y gastos a las partes, tratdndose de
centros privados. Mientras que, al tratarse
de “tramitacién de los mecanismos alterna-
tivos de solucién de controversias en el dm-
bito publico y los que se realicen por los Tri-
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bunales de Justicia Administrativa, Orgonos
Constitucionales Auténomos, la Administra-
cion Publica Centralizada o Descentraliza-
da, en sus respectivos niveles de gobierno y
dmbitos de competencia, deberdn ser gra-
tuitos, a fin de garantizar el acceso a la jus-
ticia alternativa efectiva” (LGMASC, 2024,
articulo 6, fraccién VII).

Otra caracteristica de estos mecanismos es
mantener la equidad y neutralidad dentro
del procedimiento, al garantizar esto, no se
pierde la relacién entre las partes debido a
que las personas facilitadoras deben pro-
curar que los acuerdos “respeten derechos
humanos, sean leales, proporcionales y equi-
tativos”, al igual que, se deberdn “tratar los
asuntos con objetividad y evitar juicios de va-
lor, opiniones o perjuicios que puedan influir
en la toma de decisiones de las partes” (LG-
MASC, 2024, articulo 6, fracciones V y XIl).

Es importante mencionar que estos métodos
son heterocompositivos, ya que “se traduce
en el reconocimiento que hacen los intervi-
nientes en el conflicto de un tercero faculta-
do para resolver sus diferencias con fuerza
vinculante no solamente para ellos, sino para
la colectividad en general. (Peldez, 2015,
p.12). En los mecanismos heterocompositivos,
la resolucién del conflicto es impuesta por un
tercero neutral, una persona o entidad aje-
na al conflicto que toma una decisién vin-
culante para las partes, en ejemplo, estd el
arbitraje, porque el tercero actiia como juez
privado y ayuda a las partes emitiendo una
decision final.

También son métodos autocompositivos, se
caracterizan porque son las propias partes
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contendientes las que de forma voluntaria
van a alcanzar un acuerdo o transaccidn,
para resolver su conflicto. Por lo anterior, los
sistemas autocompositivos, son especial-
mente convenientes cuando las relaciones
entre las partes deben continuar tras el li-
tigio, como es el caso de las controversias
familiares” (San Cristébal, 2013, p. 41). Entre
los cuales encontramos a la conciliaciéon y
mediacién como métodos autocompositivos.

Il. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
GENERALES DE LOS MASC

Los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, conocidos también como mé-
todos alternos dentro de la justicia alternati-
va, son procesos que fueron disefiados para
apoyar a la solucién de controversias sin
que estos se lleven ante el sistema judicial
tradicional. Algunos autores los denominan
métodos, mientras que otros prefieren el tér-
mino de mecanismos.

Lo correcto es “métodos”, ya que hace
alusién a un procedimiento, a una via a
seguir de forma sistemdtica, ordenada,
que integra un conjunto de técnicas y
estrategias, mientras tanto, cuando
se hace referencia a un “mecanismo”
este concepto se refiere a un conjunto
de componentes que hacen funcionar
algo. (Gorjén-Gémez et al, 2018, p.23).

Al mencionar “métodos alternos” entende-
mos que son procesos y técnicas que nos
permiten resolver el conflicto, el “método”
se entiende como “el modo de decir o hacer
en orden, modo de obrar o proceder” segun
lo define la Real Academia Espariola (RAE),
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por lo tanto, mediante un procedimiento de
pasos organizados y sistemdticos se puede
lograr resolver un problema, implica un pro-
ceso de orden.

El término “mecanismos alternativos” estd
formalmente utilizado en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias (LGMASC). De acuerdo con el
articulo 4, estos mecanismos son aplicables a
través de personas facilitadoras y compren-
den, de manera enunciativa y no limitativa, la
negociacion, la negociacion colaborativa, la
mediacion, la conciliacién y el arbitraje. Estos
procesos constituyen los pilares fundamenta-
les para el funcionamiento eficaz del sistema
de solucién de controversias, al ofrecer alter-
nativas al sistema judicial tradicional.

La misma ley define a los Mecanismos Alter-
nativos de Soluciéon de Controversias como
“procedimientos no jurisdiccionales cuyo
objeto consiste en propiciar la avenencia
entre las partes de manera voluntaria, pa-
cifica y benéfica para ambas, a través de
concesiones reciprocas, en controversia o
conflicto presente o futura” (LGMASC, 2024,
articulo 5, fraccién XI). Asi mismo, el Congre-
so del Estado de Jalisco decretd la Ley de
Justicia Alternativa, dejando fuera el uso las
palabras “métodos” y “mecanismos” como
titulo o encabezado principal, pero hace to-
tal referencia a estos, mencionando que “el
objeto de esta ley es promover y regular los
métodos alternos para la prevencién y en su
caso la solucién de conflictos” (LJAEJ, 2021,
articulo 2).

La justicia alternativa es pues, un sis-
tema a través de mecanismos que se
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desarrollan mediante reglas de proce-
dimientos, no jurisdiccionales, para la
solucién de conflictos bajo el principio
de voluntariedad acotada de las mis-
mas partes involucradas en la contro-
versia. El nidcleo central de esta forma
de justicia es la solucién de problemas,
determinacién de responsabilidades,
compromiso y obligaciones para el
presente y futuro. (Cornelio, 2018, p.87).

Por lo tanto, la justicia alternativa es un enfo-
que que ofrece a las personas medios para
remediar conflictos fuera del sistema judicial
tradicional, utilizando métodos flexibles. “Es
una forma para acceder a la justicia a tra-
vés de métodos no adversariales distinta al
sistema jurisdiccional, aunque persiguen el
mismo fin, esto es, que las personas solucio-
nen sus controversias o conflictos” (Cornelio,
2018, p. 86). Dimensionando los problemas
sociales en lo individual y colectivo, propo-
niendo alternativas viables de solucién.

Otro concepto que encontramos en torno
a la justicia es, la justicia restaurativa, la
cual busca y se enfoca en que el dafio sea
reparado, causado por un conflicto o deli-
to el cual involucra a todas las partes afec-
tadas, dando énfasis en la reconciliacién y
la reintegracidn social, va de la mano con
los MASC porque ambos comparten prin-
cipios fundamentales que se alejan del
enfoque punitivo y adversarial del sistema
judicial tradicional, como lo son: la volun-
tariedad, confidencialidad, flexibilidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, le-
galidad, honestidad, proteccién a los mds
vulnerables, ejecutoriedad, accesibilidad
y alternatividad.
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En la evolucién de los métodos de solu-
cién de conflictos, la justicia restaurati-
va pone de manifiesto la diferencia de
abordar una controversia por la justicia
tradicional y a abordar un conflicto por
la justicia restaurativa, las personas al
tener una participacion activa en la solu-
cién de su conflicto recobran su confian-
za y reconocen al otro o a otros, pero,
ademds, su experiencia vivencial se re-
produce en la misma comunidad de la
que es miembro (Cornelio, 2018, p. 87).

Estos componentes de justicia hacen funcio-
nar de manera justa y de manera colabora-
tiva la resolucién de controversias entre las
partes, empoderando a las personas para
que participen activamente en la bisqueda
de una solucién a sus diferencias. Abogar
por una “justicia cercana y al alcance de to-
das las personas, sin obstdculos para que se
cumpla la tutela efectiva de la justicia con
la participacion de los duefios del conflicto,
para una convivencia arménica y de paz so-
cial” (Cornelio, 2018, p. 89). Por lo tanto, es-
tos métodos deben de contribuir de manera
eficaz a la conclusiéon definitiva y expedita
de los conflictos, con el objetivo de mante-
ner las relaciones personales, sobre todo,
tratdndose de lazos familiares.

lll. LOS MASC EN MATERIA FAMILIAR

Al referirse a los distintos métodos o proce-
dimientos que pueden ser Utiles en la solu-
cion de controversias sin que las personas
recurren a un juicio tradicional, es importan-
te destacar que dependiendo la materia le-
gal de la que se trate, se buscan y aplican
los métodos viables de los cuales los MASC
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ofrecen como parte de la justicia alternati-
va. Esto permite que las partes en conflicto,
especialmente en casos familiares, puedan
llegar a acuerdos de manera colaborativa.

Los MASC en materia familiar son entonces
las diferentes técnicas o métodos que se
emplean segtn el tipo de conflicto y las ne-
cesidades de las partes involucradas. Cada
método tiene su propio enfoque y utilidad, lo
que permite adaptar el proceso a las par-
ticularidades del conflicto, de esta manera
se promueve una resolucién personalizada a
cada asunto de manera voluntaria, colabo-
rativa y flexible. Al elegir el método adecua-
do puede marcar la diferencia en alcanzar
una solucidn satisfactoria para las partes in-
volucradas.

El Instituto de Justicia Alternativa para el Es-
tado de Jalisco promueve ampliamente el
uso de métodos como la mediacién y la con-
ciliacién para la solucién de controversias en
materia familiar, procura la proteccién de ni-
fias, nifios y adolescentes, asi como, también
la de adultos de la tercera edad y personas
con discapacidad. Brinda herramientas de
apoyo como la Guia de mediacién y/o conci-
liacion en materia familiar con el fin de orien-
tar a los prestadores un plan de actuacion
viable en cada etapa del procedimiento.

El objetivo es ofrecer un espacio que ofrezca
equidad y neutralidad en los procedimien-
tos. En este sentido, los MASC actian como
coadyuvantes de la administracién de justi-
cia y el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco brinda herramientas para
que su implementacién sea efectiva.
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Mediacién familiar

La mediacién es un método o técnica que for-
ma parte de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC), que estd
enfocado en resolver conflictos de manera
pacifica y colaborativa mediante la interven-
cién de un tercero neutral, conocido como
mediador. Este proceso estd caracterizado
por ser voluntario, confidencial y orientado a
buscar el didlogo entre las partes involucra-
das, las cuales son duefias de determinar de
gué manera se solucionard la controversia.

Mediacién: Método alternativo para la
solucién de conflictos no adversarial,
mediante el cual uno o mds media-
dores, quienes no tienen facultad de
proponer soluciones, intervienen Uni-
camente facilitando la comunicacién
entre los mediados en conflicto, con el
propdsito de que ellos acuerden vo-
luntariamente una solucién que ponga

fin al mismo total o parcialmente. (Guia
lJA, 2021, p. 7).

Este método no impone una solucidn, es me-
diante la comunicacién y la voluntariedad
de las partes en ser duefios de la propuesta
y convenio de solucién de su propia contro-
versia. La mediacién permite que las partes
puedan resolver sus diferencias sin romper
totalmente los lazos, lo cual es particular-
mente importante en casos donde el conflic-
to puede tener consecuencias a largo plazo
en la dindmica familiar.

La figura importante para que las técnicas
en este método sean las adecuadas es la del
mediador, ya que actia como facilitador del
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didlogo y es el responsable de crear un am-
biente seguro, donde cada parte pueda ex-
presarse libremente y sin temor a que el con-
flicto sea cada vez mayor. Esta persona debe
contar con la capacitaciéon adecuada y auto-
rizada por el Instituto de Justicia Alternativa,
debe ser neutral e imparcial, sin inclinarse a
favor de ninguna de las partes, y debe ca-
recer de autoridad para imponer decisiones.

La prdctica de este método puede llegar a
ser de gran utilidad para aquellas personas
que desean mantener de la mejor manera
las relaciones en las que por ciertos proble-
mas estas se han llegado a ver en dificul-
tades que quebrantan las convivencias y la
buena comunicacion. La mediacion puede
ser caracterizada por el hecho de las partes
son las protagonistas en la solucion de sus
propias controversias, esta alternativa estd
acompafada de la sensibilidad para abor-
dar los conflictos desde un lado pacifico.

A diferencia del sistema judicial, en la
mediacién son las mismas partes quie-
nes establecen las bases de su acuerdo,
ya que ellas son las que mejor conocen
su conflicto y las formas en que pueden
solucionarlo, siendo guiados por el me-
diador, el cual no impone la solucién
a dicho conflicto. En este proceso, es
fundamental que las partes accedan
voluntariamente a participar y perma-
necer en él, asi como también que exis-
ta plena igualdad de poder entre ellas
para poder acordar una solucién en
paridad de condiciones de manera que
la mediacidn sea justa para ambas par-
tes. (Gueren et al, 2004, p. 3).
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Este proceso voluntario busca que las partes
alcancen un acuerdo que satisfaga sus ne-
cesidades y expectativas evitando que es-
tos recurren a un juicio, en materia familiar
es de suma importancia mantener los lazos
entre las partes, al ser este método volunta-
rio, confidencial y de comunicaciéon mantie-
ne el acercamiento y las relaciones entre los
mediados, es fundamental comentar que la
mediacién busca resolver los problemas de
manera pacifica y colaborativa.

La guia de mediacién y conciliacién en ma-
teria familiar publicada por el Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
menciona que la mediacién es idénea en la
solucién alterna elegida siempre y cuando
se observen las siguientes caracteristicas:
que las partes se encuentren en un nivel
emocional alto, la necesidad de mantener
las relaciones entre las partes a futuro, con-
siderar que la mediacién sea el mecanismo
apto para facilitar la solucién de la contro-
versia, que exista la voluntad de las partes
para participar en la mediacién.

La mediacion es “un proceso analitico para
resolver problemas en el que las partes son
auxiliadas para resolver sus diferencias”
(Pérez, 2008, p. 937), las partes deben estar
en total acuerdo con lo que se determine en
la reunién de mediacidn, la elaboracién del
acuerdo debe contener los puntos precisos
que satisfagan las necesidades y cumplan
con las expectativas de los involucrados,
al considerar que estos mecanismos no re-
quieren de coaccidén externa para que sean
cumplidos deben de ser consensuando y vo-
luntarios para que estos lleguen a ser efica-
ces.
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La mediacién es también, “el procedimiento
en el que las partes se responsabilizan de
la solucion de su conflicto es un mecanismo
flexible que persigue fundamentalmente el
intercambio de informacién, y procura el me-
jor entendimiento entre ellas, para lograr los
acuerdos requeridos” (Pérez, 2008, p. 938). El
papel protagdnico de las partes en encontrar
solucién al conflicto fomenta la autonomia, la
cooperacién y la posibilidad de construir so-
luciones sostenibles ya que ambas partes es-
tdn involucradas activamente en el proceso.

El principal objetivo de este método es “pro-
porcionar a las partes los elementos para
que puedan modificar la forma en que ven el
conflicto, asi como investigar, a través del in-
tercambio de informacidn, las posibilidades
que tienen para resolverlo” (Pérez, 2008, p.
938) al ser autocompositivo permite que los
mediados construyan una solucién satisfac-
toria y pongan fin a la controversia.

El propésito de que las partes encuentren so-
luciones que atiendan sus intereses y nece-
sidades mediante la promocién de acuerdos
que beneficien a ambas partes y, en muchos
de los casos, a sus hijos o a otros miembros
de la familia. Es importante destacar que este
método tiene como propdsito fomentar la co-
municacién, el respeto mutuo y la correspon-
sabilidad, beneficiando a que la convivencia
familiar no se vea comprometida, prevale-
ciendo la cultura de la paz y el buen acuerdo.

La mediacién procede entre “personas uni-
das en matrimonio, concubinato, sociedad
de convivencia, con hijos en comun, paren-
tesco por consanguinidad, por afinidad o
civil” (Gémez Fréde, 2012, p. 218). Esta am-
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plitud en los vinculos permite que la media-
cion sea un recurso Util para la resolucion
de conflictos en una amplia gama de situa-
ciones familiares, ayudando a que las par-
tes resuelvan sus diferencias con sesiones
personalizadas segun sea el caso y sin tener
que recurrir al sistema judicial tradicional.

En la actualidad, las familias estdn
aprendiendo a solucionar estos pro-
blemas utilizando vias pacificas como
es precisamente la mediacién familiar.
Muchas veces, la dnica pauta vdlida
admitida por todos es que hay que
convivir en armonia. (Gémez Fréde,

2012, p. 225).

Cada conflicto y cada familia tienen sus pro-
pias dindmicas y necesidades, por lo que la
mediacién busca adaptarse a las particula-
ridades de cada caso, para esto el Institu-
to de Justicia Alternativa para el Estado de
Jalisco recomienda lo siguiente para que la
comunicacién y colaboracién entre las par-
tes sea viable:

Adquirir datos a través de las herramientas
de comunicaciéon para examinar la polémica.
Ofrecer a las personas involucradas la posibi-
lidad de manifestar sus sentimientos y recono-
cerlos de manera imparcial. Garantizar que el
periodo de intervencién para que cada par-
ticipante presente su relato sea justo. Es ne-
cesario esclarecer los términos de la contro-
versia para eliminar los elementos negativos y
las descalificaciones entre los involucrados, y
destacar las dreas donde se puede fomentar
el consenso. Determinar y validar las inquietu-
des y aspiraciones de ambos, ademds de sus
intereses y requerimientos.
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La meta es lograr acuerdos que no solo pro-
muevan una convivencia armoniosa, sino
también que sean equitativos y sostenibles
en el tiempo. Ademds de la armonia, se bus-
ca que las partes respeten los acuerdos al-
canzados, que reflejen los intereses y dere-
chos de todos los involucrados, en especial
cuando hay hijos de por medio. La media-
cién familiar no impone un solo modelo de
convivencia, sino que permite que las partes
construyan juntas un acuerdo que se ajuste
a su realidad y les permita tener una rela-
cion respetuosa.

Es por ello que, la mediacién familiar
debe constituir una herramienta efi-
caz para resolver el conflicto familiar, y
debe perseguir restablecer la funciona-
lidad de la familia en crisis mediante un
lenguaje de colaboracién, pacificadory
solidario. (Gémez Fréde, 2012, p. 226).

Esto implica ayudar a las partes a estable-
cer un equilibrio en sus relaciones, incluso
cuando enfrentan conflictos, la mediacién
familiar ofrece un espacio seguro y estructu-
rado en el que las partes pueden comunicar
sus necesidades, expresar sus emociones y
resolver desacuerdos de una manera sana
y colaborativa, cada persona asume su res-
ponsabilidad en la controversia.

En la mediacién familiar las partes son
las duefias de sus propios problemas y
por tanto son las responsables de de-
cidir la forma de cémo resolverlo, los
conflictos son situaciones que todas las
personas presentan en distintos espa-
cios de su vida, pero también deben
ser considerados como oportunidades
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para mejorar nuestras relaciones con
las personas que nos rodean, modifi-
car ciertas conductas que nos conlle-
va a romper la armonia con los demds.
Este método nos brinda la oportunidad
de reconstruir las relaciones y vinculos
familiares. (Pifia y Lopez, 2017, p. 244).

Es un recurso fundamental ya que ofrece
alternativas al conflicto que no solo evita el
desgaste emocional y econémico de un pro-
ceso judicial, sino que también promueven
relaciones mds saludables y respetuosas
entre los miembros de la familia. La media-
cion familiar permite que las personas de-
sarrollen habilidades de comunicacién y re-
solucién de conflictos que les serdn utiles a
largo plazo.

Conciliacidon familiar

La conciliacién, al igual que la mediacion,
es un proceso voluntario en el que las par-
tes en conflicto buscan alcanzar un acuerdo
con la ayuda de un tercero neutral que es
conocido como conciliador, “la diferencia
con la mediacién consiste en que en ésta el
tercero se limita a acercar a las partes, las
que buscan directamente el arreglo de sus
controversias: y, en cambio, en la concilia-
cion el tercero puede proponer soluciones
e intervenir activamente para que se logre

un arreglo satisfactorio para ambas partes”
(Monroy, 1994, p. 154).

Conciliacién: Método alternativo mediante
elcualunoovariosconciliadoresintervienen
facilitando la comunicacion entre los parti-
cipantes en el conflicto, proponiendo reco-
mendaciones o sugerencias que ayuden a
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lograr un convenio que ponga fin al con-
flicto total o parcialmente. (Guia 1JA, 2021,

p.7).

En este proceso, el conciliador escucha a
ambas partes, analiza el conflicto y sugie-
re alternativas de solucién que puedan ser
aceptadas por ambas partes; el objetivo es
evitar procesos judiciales largos y costosos.
Ademds, es importante sefialar que el Poder
Judicial se ha visto rebasado por la carga
de trabajo, lo que ha generado una imparti-
ciéon de justicia lenta. Esto refuerza la nece-
sidad de recurrir a métodos alternos como
la conciliacién ya que ofrecen una respuesta
dgil al conflicto, la ayuda de un tercero es
fundamental para poder llegar a un acuer-
do que sea duradero.

Conciliador: Persona que interviene en
el procedimiento alterno para la solu-
cion de conflictos con el fin de orientar
y ayudar a que las partes resuelvan sus
controversias proponiéndoles solucio-
nes a las mismas y asesorandolos en la
implementacién del convenio respecti-

vo. (Guia IJA, 2021, p. 7).

La facilitacién de la comunicacion entre las
partes en el conflicto ayuda a encontrar una
solucién mutuamente aceptable, enfocando
los intereses y las necesidades, promueve
una resolucién que preserve la relacion en-
tre las personas, lo cual es especialmente
importante en conflictos de familia. La conci-
liacion se enfoca en mantener las relaciones
saludables, por eso se adapta a las necesi-
dades de las personas, en un procedimiento
intimo, privado y sumamente personal.
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El proceso de conciliacion se basa en
la confidencialidad y buena fe con que
las partes acuden al mismo. El concilia-
dor debe oir la exposicién que hagan
las partes de la controversia, explicar
el procedimiento de conciliacién a las
partes, asistirlas en el intercambio de
informacién, ayudarlas a definir los
puntos de conflicto y sugerirles pro-
puestas de arreglo de la controversia.

(Monroy, 1994, p. 154).

La conciliacién es voluntaria; las partes de-
ciden participar en el proceso y pueden re-
tirarse si no estdn de acuerdo con el desa-
rrollo o las propuestas que el conciliador les
proporcione, es importante tomar en cuen-
ta los siguientes aspectos sugeridos por el
IJA para que la conciliacion se lleve a cabo:
Que el contenido emocional no tenga rele-
vancia para los participantes, no se prevé
una relacién a futuro, evaluar la magnitud
del conflicto, que el asunto de la disputa sea
principalmente patrimonial, el conciliador a
diferencia del mediador, puede sugerir al-
ternativas de resolucién cuando las partes
determinen optar por la propuesta.

Todo lo que se proponga o se diga en el pro-
ceso de conciliacién es confidencial, si las
partes logran llegar a un acuerdo, éste pue-
de ser plasmado en un documento donde las
partes firman estar de acuerdo con lo que se
redacta, para total validez la homologacion
judicial toma un papel importante, donde la
autoridad judicial ratifique el acuerdo.

Por lo tanto, la importancia en el procedi-
miento de conciliacién debe tomarse con
exactitud desde la narracién del conflicto
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que se pretenda solucionar, obtener infor-
macién de los comentarios iniciales que las
partes desahoguen en la reunién de conci-
liacion mediante el uso de herramientas de
comunicacién son utiles para poder analizar
la controversia.

La comunicacién en el proceso de concilia-
cion es fundamental ya que la finalidad prin-
cipal es facilitar la comprensién mutua, cons-
truir un espacio de didlogo que permita a las
partes involucradas encontrar soluciones a
la controversia, por lo tanto, la conciliacién
promovida dentro de los sistemas de justi-
cia alternativa, especialmente en conflictos
familiares se debe considerar pertinente la
entrevista y la escucha para conocer a fon-
do la dindmica en el entorno familiar.

El conciliador tiene un papel mds interactivo
con las partes que el de un mediador, ya que
aparte de facilitar la comunicacién y orien-
tar el didlogo, tiene la facultad de propo-
ner férmulas de solucién. “En la conciliacion
el papel del tercero es mds activo que en
la mediacién ya que puede proponer a las
partes férmulas no obligatorias” (Monroy,
1994, p. 155). Al ofrecer alternativas, también
ayuda a enfocar el didlogo hacia opciones
concretas y acelerar el proceso de llegar a
acuerdos duraderos.

El proceso conciliatorio comienza desde la
aceptaciéon de ambas partes a participar de
manera voluntaria, a recibir aportaciones de
solucién al conflicto por una tercera perso-
na capacitada y certificada por el Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
asi mismo, dentro del proceso conciliatorio
se brinda las herramientas viables a las par-
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tes participantes, si las partes llegardn a un
acuerdo sobre la controversia, el acuerdo se
redacta y firma. Al firmar el acuerdo el con-
flicto llega a su fin y ambas partes se obligan
formalmente a cumplir con lo estipulado.

Dentro de las controversias familiares debe
de prevalecer la igualdad entre las partes,
“en todo momento, al conducir el proce-
dimiento, el conciliador deberd tratar con
igualdad a las partes, tomando en conside-
racién las circunstancias del caso” (Gonzd-
lez, 2019, p. 11). De esta manera se garantiza
gue ambos involucrados tengan las mismas
oportunidades para expresar sus opiniones,
necesidades e intereses.

Este método debe fomentar que en todo
proceso de conciliacién exista la neutra-
lidad del conciliador, el derecho a ser es-
cuchados, con acceso a la informacién so-
bre el proceso y las consecuencias de los
acuerdos que se alcancen, asi mismo, que
exista y se garantice la proteccion contra la
coaccidén en caso de que unas de las par-
tes intente presionar o influir, el conciliador
debe asegurarse de que ambas partes se
sientan seguras y con igualdad en el pro-
ceso de conciliacién, la importancia de que
exista flexibilidad para adaptar el proceso,
ajustdndose para que ambas partes partici-
pen en igualdad de condiciones, explicado
y orientando a quienes lo soliciten.

Es importante mencionar que la conciliacién
no sélo cumple con la funcién juridica para
la resolucién de controversias, sino que,
también tiene funciéon meta-juridica ya que
permite que dentro del proceso se fortalez-
can los valores familiares y exista la posibi-
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lidad de la reduccién de la carga judicial al
resolver conflictos fuera de los tribunales,
ayudando asi a descongestionar el sistema
judicial, asi mismo, también promueve la cul-
tura de la paz y el didlogo, de esta manera
se fomenta la resolucién pacifica de conflic-
tos.

IV. PROTECCION DE LOS INTERESES DE
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

La proteccién de los intereses de quienes
conforman a la familia es una prioridad en
la resolucidn de las controversias familiares,
como parte de los objetivos que estdn aso-
ciados con los mecanismos alternativos en la
solucién de controversias es que los conflic-
tos familiares se aborden de una forma flexi-
ble, sensible y con empatia en comparacién
con los procesos judiciales tradicionales.

Un proceso en el que se consideren y se res-
peten los intereses de todos, es decir, “el
interés familiar debe entenderse como el
medio de proteccion de los derechos de los
miembros del ndcleo familiar, sobre la base
de que se cumpla con los fines familiares, que
son: la asistencia mutua, la solidaridad, la
convivencia, la subsistencia, la reproduccién,
en su caso, la filiacidn, los fines morales y de
socializacidn, la relacién afectiva, la edu-
cacién, la unidad econdémica y la formacién
de un patrimonio, como los fundamentales”
(Pérez, 2010, p. 23). Enfocar el bienestar y la
proteccién de los derechos de cada uno de
los individuos dentro del nucleo familiar debe
ser prioritario cuando surjan disputas internas
o desacuerdos dentro del hogar familiar.

La familia como institucion social que estd for-
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mada por vinculos importantes que por me-
dio de estos se protege a los miembros mds
vulnerables, como los menores y las personas
dependientes, debe de cumplir con la obli-
gacion de fomentar la estabilidad y el digno
desarrollo de cada miembro que la confor-
ma, reconociendo la importancia de este ni-
cleo en la formaciéon del tejido social donde
se construyen las relaciones, normas y valo-
res que unen a los individuos en comunidad.

La realidad social y sus ajustes han
impuesto la necesidad de concebir un
concepto en sentido amplio. En este
orden de ideas, se ha podido afirmar
que la familia estd constituida por dos
o mds personas que comparten una
vida material y afectiva, en la que se
dividen las tareas y las obligaciones,
por cuanto hace la satisfaccién de
aquellas actividades que permiten su
subsistencia, desarrollo y calidad de
vida integral; asi como la convivencia
solidaria, de la ayuda mutua y el apo-
yo moral y afectivo, dirigido todo ello a
lograry procurar el desarrollo personal
e integral para todos los miembros del
grupo familiar. (Pérez, 2010, p. 23).

En la actualidad, la sociedad se enfrenta
a diversos desafios al conocer que actual-
mente las familias tienen diferentes formas
de composicion, lo que genera nuevos para-
digmas sociales, la manera de enfrentar las
problemdticas puede variar, segun la autora
del libro “Derecho de familia y Sucesiones”
Pérez Contreras, existen diferente clases de
familias, desde la nuclear que hace referen-
cia a los progenitores e hijos, la monoparen-
tal que estd conformada por madre o padre,
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la extensa o ampliada que estd conformada
por mds miembros de la familia como lo son
los abuelos, tios, etc., asi como, también las
familias ensambladas que fueron constitui-
das por nucleos previos, y el surgimiento de
las familias homoparentales.

El garantizar la proteccién de los intereses
de cada miembro de familia y segtn sus ne-
cesidades, es fundamental para una convi-
vencia sana y el libre desarrollo integral del
individuo. Cada persona en una familia tiene
necesidades especificas que, al ser atendi-
das, contribuyen a su bienestar y potencian
su capacidad para desarrollarse plenamen-
te en otros dmbitos de la vida y convivencia
en sociedad. En este sentido, el reconocer y
asegurar el respeto mutuo, la comunicacién
efectiva y el reconocimiento de derechos y
responsabilidades tanto individuales como
colectivas son factores clave para que en
otras circunstancias exista el conflicto, siendo
estas las claves fundamentales para poder
garantizar una justicia restaurativa efectiva.

Por lo tanto, en el contexto familiar, la con-
frontacién entre los miembros que la confor-
man suele estar acompafiada de emociones
intensas que suelen repercutir en el bien-
estar emocional, en especial en aquellos
miembros que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad como lo son los menores
de edad, las personas de la tercera edad y
las personas en estado de interdiccién, las
cuales son dependientes econdmicamente
del ndcleo familiar. Es por eso, por lo que la
justicia alternativa ofrece espacios donde
las partes puedan expresar sus preocupa-
ciones, ser escuchadas y protegidas.
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La justicia alternativa con el uso de los me-
canismos alternos surge como una herra-
mienta cuya funcidn es proteger los intereses
individuales de cada miembro de la familig;
promueve soluciones que son equitativas,
que al priorizar la comunicacién como clave
fundamental para que prevalezca el respe-
to mutuo y los derechos de cada individuo,
permite que se consideren las necesidades
y circunstancias especificas de cada miem-
bro, como lo son el bienestar emocional y la
estabilidad en el vinculo familiar.

Ahora bien, al referir la mediacién o
conciliacién en materia familiar, esta-
mos generando conocimiento en sus
correspondientes ramas especializa-
das de solucion de conflictos familia-
res, que a través de estos procedimien-
tos no jurisdiccionales se posibilita la
comunicacién entre los miembros de la
familia para que asuman la responsa-
bilidad de los acuerdos que construyan
o que les sean sugeridos, y atiendan,
también, a las necesidades del grupo
familiar, especialmente las de nifias,
nifios, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad. (Sauceda
y Martinez, 2018, p. 11).

Respecto a los mecanismos alternativos, que
son propensos a acuerdos cuando las dispu-
tas familiares pueden resolverse a través de
estos, estos métodos pueden ajustarse a las
especificidades de cada situacion. Al ser un
procedimiento menos estricto que el judicial,
la justicia alternativa posibilita soluciones
a corto plazo, velando constantemente por
asegurar la salvaguarda de cada integrante
de la familia.
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Nifias, nifios y adolescentes

La inclusién de las nifias, nifios y adoles-
centes dentro de los mecanismos alternati-
vos de solucién de controversias, contempla
prdcticas y enfoques en los que ellos como
miembros de la familia puedan ser escucha-
dos y respetados en cuanto a sus derechos
y necesidades, asi mismo estos “procederdn
siempre y cuando se trate de derechos dis-
ponibles, renunciables, que no contraven-
gan alguna disposicién de orden publico, no
afecten derechos de terceros, nifias, nifios y
adolescentes”. (LGMASC, 2024, articulo 29).
Protegiendo asi su bienestar y garantizando
que sus derechos no se vean comprometidos
durante el proceso.

Los mecanismos de justicia alternativa bus-
can garantizar el bienestar y proteger los
derechos de los menores de edad median-
te “los convenios finales que se suscribirdn
observando adicionalmente los derechos de
las nifias, nifios, adolescentes”, (LJAEJ, 2021,
articulo 4, fraccién IX). Este enfoque pone
énfasis en soluciones que prioricen el interés
superior de los menores, tal como los estipu-
lan también la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio y las legislaciones nacionales
como la Ley General de los Derechos de las
nifias, nifios y adolescentes en México.

La aplicacién de los MASC en controversias
familiares debe ser guiada por decisiones
que beneficien a los menores de edad que
segun la Convencién de los Derechos de los
Nifios se considera “nifio a toda persona
menor de 18 afios” y de acuerdo con la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes “las personas entre los doce
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afios cumplidos y menos de dieciocho afios
de edad”. Por lo tanto, en los acuerdos que
se tomen dentro de la mediacién o conci-
liacién, los padres deben pensar en cémo
sus decisiones afectardn a los nifios. Todos
los adultos deberian hacer lo que sea mejor
para los nifios” (CDN, 2024, articulo 3); esto
debe ser una consideraciéon primordial en
todas las medidas que le concierne.

La participacién de los menores se rige
siempre por el interés superior de los mis-
mos, los MASC deben de incluir la participa-
cién voluntaria, adecuada a la edad y nivel
de desarrollo, “tomar en cuenta la opiniéon
y considerar los aspectos culturales, éticos,
afectivos, educativos y de salud de nifias, ni-
fios y adolescentes, en todos aquellos asun-
tos de su incumbencia” (LGDNNA, 2024, ar-
ticulo 2, fraccién ). Se debe garantizar que
sus opiniones sean valoradas en las decisio-
nes que les afecten, considerando su capa-
cidad de discernimiento.

La guia de mediacién y conciliacién familiar
publicada por el Instituto de Justicia Alter-
nativa menciona que en los “temas relacio-
nados con la custodia y convivencia de los
progenitores con las nifias, nifios y adoles-
centes, se le hard del conocimiento a los
padres respecto al derecho que tienen los
nifios a participar en el procedimiento ejer-
ciendo particularmente su derecho a ser es-
cuchados, prevaleciendo en todo momento
el interés superior de la nifiez” (Guia lJA,
2021, p. 17). En estas sesiones, se debe de
garantizar el bienestar emocional y el fo-
mento en la confianza de los menores.

Asi mismo, la Convencién de los derechos del
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nifio menciona que “los nifios tienen derecho
a expresar su opinidn sobre los asuntos que
le afecten. Los adultos deben escuchar a los
nifios y tomarles en serio”, (CDN, 2024, arti-
culo 12). En las disputas donde se vean invo-
lucrados, en la mediacién o conciliacién los
menores pueden ser invitados a expresar su
perspectiva y necesidades, fomentado asi
soluciones basadas en el didlogo y la em-
patia, los MASC permiten escuchar al menor
de manera sensible para lograr acuerdos
que puedan ser duraderos.

La finalidad de la participacién de los me-
nores en el didlogo en los procesos de los
MASC, es para que las necesidades e in-
tereses sean reconocidos y protegidos en
cualquier acuerdo que involucre a los meno-
res, “estar en posibilidad de conocer cudl es
la dindmica en su entorno familiar, asi como
sus deseos y necesidades en cuanto a la
convivencia con cada uno de sus padres y/o
familiares, ademds, cudl es la percepcién
que tienen de si mismo, a efecto de conocer
si existe algun conflicto en el que se pueda
considerar pertinente dar vista a alguna au-
toridad y de esta manera evitar situaciones
de riesgo para el nifio”, (Guia IJA, 2021, p.
17). El permitir que los menores expresen sus
puntos de vista, preocupaciones y sentimien-
tos, asegura que sean considerados en los
acuerdos, esto puede asegurar que no se
vean perjudicados por los conflictos entre los
adultos.

Los acuerdos alcanzados en los Mecanismos
Alternativos de Soluciéon de Controversias
estdn obligados a respetar los intereses de
los menores ya que las “nifias, nifios y ado-
lescentes deberdn de disfrutar de una vida
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plena en condiciones acordes a su dignidad
y en condiciones que garanticen su desa-
rrollo integral” (LGDNNA, 2024, articulo 15).
Esto implica que cualquier solucién o acuer-
do debe de priorizar el bienestar fisico, emo-
cional, psicoldgico, educativo y social. Los
menores tienen derecho a un nivel de vida
adecuado, los mediadores y conciliadores
deben velar en todo momento por el interés
superior de la nifiez.

La Justicia Alternativa debe de velar por
el derecho a que los menores cuenten con
una familia que los proteja, cuide y les ga-
rantice un desarrollo integral, por lo tanto,
las “nifias, nifios y adolescentes no podrdn
ser separados de las personas que ejerzan
la patria potestad o de sus tutores y, en tér-
minos de las disposiciones aplicables, de
las personas que tengan bajo su guarda
y custodia” (LGDNNA, 2024, articulo 22),
por lo mencionado, los MASC tiene como
objetivo el facilitar acuerdos que preser-
ven los lazos familiares, eviten la ruptu-
ra innecesaria de la familia, fomenten la
corresponsabilidad y provean soluciones
personalizadas para que el procedimiento
se adapte a las necesidades especificas
de cada familia y del menor.

El objetivo de los MASC es dar prioridad a
la estabilidad familiar, donde el derecho
de los menores a desarrollarse en un am-
biente seguro que les proporcione respal-
do y atencién sea resguardado a través de
los métodos alternativos. En situaciones en
las que el conflicto perjudique la dindmica
familiar, los MASC puedan ser un recurso
gue vuelva a crear un entorno seguro para
las nifias, nifios y adolescentes.
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V. PARA EL CASO DE LAS PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD

Los individuos de la tercera edad, que se
compone de personas de 60 afios en ade-
lante, han afrontado retos que han sido obje-
to de la busqueda de dignificar la vejez. Por
ende, la Convencidn Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de los
Adultos Mayores dicta lo siguiente: “promo-
ver, proteger y asegurar el reconocimiento y
el pleno goce y ejercicio, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona ma-
yor, a fin de contribuir a su plena inclusién,
integracion y participaciéon en la sociedad”
(CIPDHPM, 2023, articulo 1). Empoderar a las
personas mayores a participar activamente
en el refuerzo de sus derechos, a la toma de
decisiones y el respeto a su autonomia.

Las personas de la tercera edad tienen de-
recho a cuidados por parte de la familia, a
tener los cuidados paliativos requeridos para
salvaguardar su salud, a la no discriminacién
por edad y a la dignificaciéon del envejeci-
miento, por ende, un cuidado digno sin abuso
y negligencia son factores importantes que no
deben ser descuidados dentro del seno fami-
liar. Es crucial que los adultos mayores posean
el derecho asegurado de participar de mane-
ra activa en decisiones que impacten su vida,
desde aspectos de patrimonio y cuidado.

Por lo tanto, la implicacién de las personas de
la tercera edad en los procesos de justicia al-
ternativa permite que exista la participacion,
con la capacidad de poder tomar decisiones
sobre los conflictos que les afectan, evitando
que terceros decidan en su lugar. La Conven-
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cién “reconoce el derecho de la persona ma-
yor a tomar decisiones, a la definicién de su
plan de vida, a desarrollar una vida auténoma
e independiente, conforme a sus tradiciones y
creencias, en igualdad de condiciones ya dis-
poner de mecanismos para poder ejercer sus
derechos” (CIPDHPM, 2023, articulo 7). Esto
respeta su autonomia y dignidad, que es fun-
damental para considerar las particularida-
des y necesidades, para de esta manera po-
der garantizar un acceso efectivo a la justicia.

El derecho a la participacién de las personas
de la tercera edad en los convenios de MASC
es fomentado por el Instituto de Justicia Al-
ternativa en el Estado de Jalisco, este grupo
de personas tienen derecho a participar en
los procesos de mediacién o conciliacién los
cuales estdn orientados a resolver conflic-
tos familiares o comunitarios. Por otro lado,
“cuando los convenios afecten intereses o
derechos de adultos mayores, se deberd dar
vista a la Procuraduria Social del Estado de
Jalisco”, (IJA, 2023, p. 13), con el objetivo de
salvaguardar la integridad juridica ya sea
como partes principales o como personas
afectadas por los conflictos.

Asi mismo, la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores responsabiliza a
las familias a “cumplir su funcién social; por
tanto, de manera constante y permanente
deberd velar por cada una de las personas
adultas mayores que formen parte de ella,
siendo responsable de mantener y preservar
su calidad de vida, asi como, proporcionar
los satisfactores necesarios para su cuida-
do, atencién y desarrollo integral”, (LDPAM,
2024, articulo 9). Destacando la importan-
cia de la cooperacién entre las familias para
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salvaguardar el bienestar de los adultos ma-
yores, bajo este término, los MASC deberdn
guiar su aplicacién para que sus derechos
sean respetados y garantizados.

En los procesos de métodos alternos, debe
prevalecer el interés superior de las personas
adultos-mayores ya que esto puede garanti-
zar que tengan igualdad de acceso a la justi-
cia alternativa, lo que implica que los proce-
dimientos deben ser inclusivos y sin barreras
que limiten la participacién efectiva, por lo
tanto el “sistema jurisdiccional y no jurisdic-
cional debe configurarse como un instrumen-
to para la defensa efectiva de esa persona,
ya que su edad es relevante y determinante
para salvaguardar el derecho a no ser dis-
criminada por dicho factor, a recibir un trato
con dignidad y protegida ante cualquier re-
chazo o abuso de cualquier tipo derivado de
su condicién de vulnerabilidad”, (Lépez et al,
2023, p. 134). Es por eso que es fundamental
asegurar que las personas mayores partici-
pen libremente, sin ser coaccionadas por fa-
miliares u otfras partes interesadas.

El asegurar justicia y dignidad en la vida
para las personas de la tercera edad impli-
ca que sus derechos sean plenamente res-
petados y protegidos, fomentando la pro-
teccion y representacion de sus intereses;
tanto en dmbitos familiares como en los so-
ciales, “una forma de vencer, eliminar o miti-
gar las limitaciones en el acceso a la justicia
de las personas en condiciones de vulnera-
bilidad es a través de los métodos alternos
y la justicia de la paz”, (Diaz et al, 2023, p.
135). Es necesario que cuenten con acceso
efectivo a los métodos alternativos como lo
pueden ser la medicacién y la conciliacién,
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en un entorno que reconozca su autonomia y
reconozca su vulnerabilidad.

Uno de los fundamentos que sustentan los
MASC es que persiguen preservar los vincu-
los familiares, por lo tanto, van de la mano
con lo que establece la Ley de los Derechos
de las Personas adultas Mayores, “impulsar
el fortalecimiento de redes familiares, socia-
les e institucionales de apoyo a las personas
adultas mayores y garantizar la asistencia
social para todas aquellas que por sus cir-
cunstancias requieran de proteccion espe-
cial”, (LDPAM, 2024, articulo 10, fraccién
Xll). Esto supone proporcionarles un am-
biente de respeto y bienestar, en el que las
familias estdn comprometidas en salvaguar-
darlos, proteger sus intereses, y asegurarles
un hogar y bienestar.

La simplificacién de trdmites y procedimien-
tos, asesoria y acompafiamiento en trdmites
judiciales, administrativos, laborales, de se-
guridad social, dan como resultado plena
certeza juridica, para la ciudadania en gene-
ral, pero hablando especificamente de adul-
tos mayores. La justicia alternativa es un sis-
tema que estd revolucionando la solucién de
conflictos, y que tiene como propdsito lograr
un acuerdo entre los involucrados a través de
la voluntad, la cooperacién y el didlogo, per-
mitiendo a las personas involucradas resol-
ver sus problemas sin necesidad de ir con un
juez, y ademds solucionar el conflicto de for-
ma rdpida y eficaz. (Diaz et al, 2023, p. 142).

Esto representa una oportunidad para aten-
der las necesidades especificas en la resolu-
cién de conflictos. La justicia alternativa bus-
ca crear un ambiente donde se privilegien
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las relaciones, la proteccion de los derechos
sobre forMalismos rigidos judiciales y se ga-
rantice el respeto a los derechos desde la
perspectiva del envejecimiento dentro de los
procedimientos, asegurando que las perso-
nas en edad de sesenta o mds puedan ex-
presar libremente sus necesidades y preocu-
paciones en un marco de didlogo igualitario,
en el que el rol de la familia juega un papel
importante.

VI. PARA EL CASO DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El derecho de las personas con discapaci-
dad busca garantizar la inclusién con igual-
dad y no discriminacién, proteger la autono-
mia y toma de decisiones, la inclusién social
en la que tengan participacion plena y efec-
tiva en la sociedad, con acceso digno a la
educacion inclusiva, trabajo y empleos que
protejan su derecho a condiciones laborales
justas, garantizar el derecho de acceso a la
salud y rehabilitacién.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo primero establece
lo siguiente: “queda prohibida toda discrimi-
naciéon motivada por origen étnico o nacio-
nal, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias se-
xuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana.” (CPEUM,
2024, articulo 1). Por lo tanto, da paso a que
las legislaciones protegen los derechos, que
se implementen politicas inclusivas, obliga a
la sociedad a educarse para erradicar estig-
mas y prejuicios, promueve recursos adecua-
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dos para la accesibilidad y rehabilitacién,
permitiendo que las personas con condicio-
nes de discapacidad tengan una mejor vida.

México es uno de los paises que forma parte
de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en dicha carta
las naciones unidas protegen y velan por la
dignidad de las personas con discapacidad.
El principal propésito es “promover, prote-
ger y asegurar el goce pleno y en condicio-
nes de igualdad de todos los derechos hu-
manos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, promover el
respeto de su dignidad inherente” (CDPD,
2008, articulo 1). Esto refiere a que todo me-
nor de edad, adolescente, adulto y/o adulto
de la tercera edad con alguna discapacidad
cuenta con proteccién de sus derechos, los
cuales se deben velar por mantener, ofrecer
y garantizar una vida digna.

La participacion de las personas con disca-
pacidad en el acceso a la justicia es un de-
recho fundamental reconocido ampliamente
por la convencién en la que establece que
“todas las personas son iguales ante la ley y
en virtud de ella y que tienen derecho a igual
proteccion legal y a beneficiarse de la ley
en igual medida sin discriminacién alguna.”
(CDPD, 2008, articulo 5). Lo que garantiza
que todo proceso legal debe de promover la
inclusién, asi como el disefio de sistemas de
justicia accesibles e inclusivos, esto implica
que lajusticia alternativa debe de velar porla
igual proteccién de los derechos de las per-
sonas con discapacidad, nifias, nifios, adoles-
centes, mujeres y hombres con discapacidad.

La Ley General para la Inclusién de las Perso-
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nas con Discapacidad en México sefiala que
serdn consideradas como discapacidades las
siguientes: aquellas que necesiten de ayuda
técnica, discapacidad fisica, mental, intelec-
tual y sensorial, por lo tanto, se entenderd
que discapacidad.” Es la consecuencia de la
presencia de una deficiencia o limitacién en
una persona, que al interactuar con las ba-
rreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la so-
ciedad.” (LGIPD, 2024, articulo 2, fraccién IX).
Al reconocer lo mencionado, el Estado debe
asegurar que todas las personas con dichas
caracteristicas cuenten con el apoyo nece-
sario para que existan los mismos derechos y
oportunidades que el resto de la poblacién.
Es obligacién del Instituto de Justicia Alter-
nativa para el Estado de Jalisco cuidar que
todos los espacios de los centros de justicia
alternativa distribuidos en la entidad fede-
rativa cuenten con instalaciones de inclusién
para las personas con discapacidad; de igual
manera, debe de contar con herramientas de
tecnologia que sirvan de apoyo para que las
personas con alguna condicién de discapaci-
dad puedan entender, comprender y conocer
del proceso. Esto elimina las barreras de co-
municacién, lo que beneficia a una adminis-
tracion de justicia justa e igualitaria.

Es importante mencionar que en todo proceso
jurisdiccional y no jurisdiccional las personas
con discapacidad “tendrdn derecho a reci-
bir un trato digno y apropiado en los proce-
dimientos administrativos y judiciales en que
sean parte, asi como asesoria y represen-
tacién juridica en forma gratuita en dichos
procedimientos.” (LGDPD, 2024, articulo 28),
facilitando la participacion e integracién con
igualdad de condiciones entre las partes,
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permitiendo un acceso a la justicia, inclusiva y
de sensibilizacién entre la sociedad.

Asi mismo, dicha ley establece que las “ins-
tituciones de administracién e imparticién de
justicia implementardn programas de capaci-
tacién y sensibilizacion dirigidos a su personal
sobre la atencién a las personas con discapa-
cidad.” (LGIPD, 2024, articulo 30), lo que es-
tablece que el Instituto de Justicia Alternativa
debe de contemplar la capacitacién de trato
igualitario, digno y justo hacia los mediadores
y conciliadores. Esto asegura que los acuer-
dos sean justos y que la participacién familiar
sea en igualdad de condiciones.

Es importante mencionar que el Instituto de
Justicia Alternativa es parte del convenio de
colaboraciéon con el Movimiento Asociativo
Jalisciense Pro Personas con Discapacidad,
en el que ambas partes se comprometen a
“disefiar actividades de capacitacién y difu-
sion para promover y fomentar la cultura de
los medios alternos como solucién pacifica de
los conflictos, el respeto a los derechos hu-
manos, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, asi como la inclusién de todos
los grupos en situacién de vulnerabilidad.”
(Convenio, 2022, cldusula segunda, inciso A).
De igual manera, se promueve la difusiéon de
una cultura de la paz con proteccion a través
de los mecanismos alternativos de solucidn
de controversias.

Por lo tanto, el Instituto de Justicia Alternativa
debe de garantizar que las personas puedan
participar de manera efectiva y plena en la
mediacién, conciliacién y otros mecanismos
alternativos de solucién de controversias, en
los cuales, las personas con discapacidad
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cuenten con atencién adecuada, en el que se
respete su derecho a participar plenamente
en la resolucién de conflictos, por lo tanto, el
IJA debe alinearse y apegarse a las disposi-
ciones legales de la Ley General para la In-
clusién de las Personas con Discapacidad y
la Convencién sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, de esta manera, se
promueven ajustes razonables para garanti-
zar el acceso igualitario a la justicia, al trato
digno y a la vida justa.
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