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Resumen

LLa inteligencia artificial estd transformando la solucién de conflictos y los procesos de pacificacién,
al asumir funciones tradicionalmente humanas, como la escucha activa, la validacién emocional, la
reformulacién de narrativas, la identificacion de intereses, y la generacién de espacios de didlogo.
La inteligencia artificial ha desarrollado una forma de sensibilidad relacional, basada en el reco-
nocimiento de patrones lingisticos, emocionales y contextuales capaces de producir respuestas
y experiencias de comprension, acompafiamiento y apertura al didlogo. El reto actual es como
gobernar éticamente su intervencién para evitar los riesgos asociados de opacidad, sesgos, confi-
dencialidad, manipulacién emocional y falsa neutralidad.
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Abstract
Artificial intelligence is transforming conflict resolution and peacemaking processes by assuming
traditionally human functions, such as active listening, emotional validation, narrative reformulation,
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identification of interests, and the creation of spaces for dialogue. Artificial intelligence has develo-
ped a form of relational sensitivity, based on the recognition of linguistic, emotional, and contextual
patterns capable of producing responses and experiences of understanding, support, and open-
ness to dialogue. The current challenge is how to ethically govern its intervention to avoid the asso-
ciated risks of opacity, biases, confidentiality breaches, emotional manipulation, and false neutrality.

Keywords: Algorithmic empathy, cognitive peace, artificial intelligence

INTRODUCCION

La inteligencia artificial ya asiste procesos de gestién de conflictos, pero adn se requiere
de la deliberacién humana, especialmente en temas como la escucha activa, la empatia
y la responsabilidad ética. Se requiere de modelos de gobernanza algoritmica con limites
claros, centrados en los derechos humanos, la dignidad y la paz.

El debate ya no se trata de si la IA debe usarse, sino de como gobernar su uso, porque ya
estd siendo utilizada en la solucién de conflictos, sin embargo, los riesgos de su uso siguen
estando latentes. Por lo que es relevante reducir riesgos al usarla de forma responsable.

La incorporacién de la inteligencia artificial en la solucién de conflictos promete eficiencia,
rapidez, reducciéon de costos, accesos remotos, apoyo técnico en la gestién de la informa-
cion y de los acuerdos, pero al mismo tiempo introduce riesgos como la opacidad en las
recomendaciones o dependencia tecnoldgica.

Es un hecho que ayuda a producir acuerdos, y es importante reconocer que es una prdctica
de comunicacién, de reconocimiento, de escucha, de gestiéon emocional y transformacion
del conflicto.

LA PAZ COGNITIVA COMO ORIGEN DEL ALGORITMO

La paz cognitiva es una infraestructura invisible de la cultura de paz y la paz positiva. Asi
como una sociedad requiere instituciones y reglas de convivencia, también requiere de
ideas de paz preconcebidas que fijen el rumbo de la gestion de los conflictos y de los ca-
minos para la construccion de la paz.

La paz requiere para existir que sea inicialmente pensada, se debe pensar en términos
no solo de ausencia de guerra o conflicto, sino como un estado deseable de convivencia
social. En donde hay una intencionalidad de la forma de establecer la coexistencia y el
ambiente social esperado (Morales, 2023).
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La idea de paz se construye sobre narrativas clave que van siendo sensibilizadas hacia la
poblacién, que poco a poco va construyendo el andamiaje de lo que se establece como
el ideal de paz aceptado para ser el modelo de ideal colectivo. El leguaje estructura me-
diante palabras y metdforas el leguaje que determina el rumbo colectivo y la cosmovision
de una sociedad. Olza menciona que los procesos de pacificacion se construyen mediante
corpus de metdforas que crean el leguaje politico (Olza Moreno, 2009).

LA PAZ EN ENTORNOS DIGITALES

Existen desafios en la transformacién del conflicto en entornos digitales, debido a que la
violencia ya no solo se encuentra en las relaciones personales o grupales directas, sino en
ambientes como las redes sociales, los contenidos sociales, los algoritmos, los deepfakes,
las campafias de desinformacidn, entre otros nuevos espacios.

Los ambientes digitales se suman a las diversas formas de relacionarse que también crean
repertorios de comportamientos, memorias colectivas, orientaciones emocionales ante los
conflictos, narrativas sociales, que crean creencias colectivas que conforman el ethos de
paz, es decir, que construyen confianza, aceptacién mutua, cooperacion y colaboracion.

Podemos observar autores que consideran que esta construccién de la de la paz es nece-
saria para sobrevivir ante las crisis conflictivas, porque permite reducir la incompatibilidad
entre partes opuestas (Bar-Tal, 2000).

LA IA COMO RIESGO Y COMO RECURSO

La inteligencia artificial puede ser un factor decisivo en la construccién de paz, debido a
que puede ayudar a detectar alertas tempranas de conflictos, colaborar con la ayuda hu-
manitaria, mapear las crisis y su evolucidén, analizar las narrativas sociales conflictivas, apo-
yar en la vigilancia de la distribucién de recursos para la paz; sin embargo, puede también
desinformar si tiene acceso a datos erréneos, o provocar aumento de la crisis si el algoritmo
no se basa en la pacificacion, sino en la satisfaccién del usuario, puede ser un factor de
potencializacién de conflictos. Existen riesgos de que se use para expandir la represién o
vigilar civiles (Zelizer, y otros, 2025).

En la era de la inteligencia artificial, la paz requiere una infraestructura cognitiva y ética
que proteja la integridad de la informacidn, la dignidad, la vida humana, la escucha plural
y la capacidad de lograr que las narrativas del conflicto se transformen.

Lo importante es evitar riesgos de deshumanizacién del conflicto, porque se reduce a da-
tos, patrones y probabilidades, con menor percepcién del dolor, emociones expectativas y
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necesidades. También hay que evitar la falsa neutralidad, la opacidad, o la vulneracién de
la confidencialidad como producto de el procesamiento de los datos.

COMPONENTES DE LA PAZ COGNITIVA

Tener una idea clara como sociedad de como se quiere vivir pacificamente requiere inte-
grar elementos bdsicos para su conformacion.

Tabla 1. Componentes de la paz positiva

Componente Implicacién

Reconocimiento  Es ver a los demds como personas dignas y legitimas. Con derecho a

del otro la vida, la expresion, la opinidn y autodeterminacidn.
Flexibilidad Es la aceptacion de que existen diversos puntos de vista, vdlidos y
cognitiva aceptables que pueden ser incorporados a las creencias colectivas

para mejorar la convivencia, sin resistencia excesiva.

Integridad Es el manejo veraz de la informacién de forma permanente creando
informativa confianza en los datos y en la narrativa del gobierno y los grupos.
Memoria Es el reconocimiento el dolor propio y de los demds, entendiendo que
colectiva plural la percepcién varia dependiendo la persona y su perspectiva del

conflicto, sin negar la experiencia de los demds.

Deliberacion Es la capacidad de sostener conversaciones complejas pero
constructiva necesarias para llegar a acuerdos

Responsabilidad Es la exigencia a las empresas de inteligencia artificial a velar por
algoritmica que no se incite a la violencia, polarizaciéon o a la escalada de
los conflictos, sin uso de manipulacién, exclusién o bisqueda de
controles sociales.

Fuente,; Elaboracién propia.
ESCUCHA ALGORITMICA Y RESPUESTA EMPATICA

Es importante reconocer que la inteligencia artificial si aporta empatia y es percibida por
los usuarios, pero se puede denominar Empatia Algoritmica. Porque no elimina la escucha
activa ni la empatia, sino que las reconfigura. Produce formas algoritmicas, lingiiisticas y
cognitivas de empatia que obligan a repensar las categorias atribuidas al ser humano.
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Tabla 2. Tipos de empatia

Tipo de empatia Cémo opera

Empatia humana afectiva Implica vivencia emocional, corporalidad, historia
personal, sensibilidad moral y resonancia con el otro.

Empatia humana cognitiva Comprende intelectualmente la emocidn, necesidad o
perspectiva

Empatia algoritmica o artificial Reconoce patrones emocionales en el lenguaje,
reformula, valida, pregunta, acompafia, reduce tension
y produce respuestas percibidas como empdticas
Fuente: Elaboracién propia.

Existen estudios como el de (Sorin, y otros, 2024) que reconoce que los modelos de inte-
ligencia artificial reconocen emociones y generan respuestas solidarias y reconocen que
es solo una experiencia humana. También se ha reconocido que los modelos de lenguaje
pueden generar respuestas percibidas como empdticas, haciendo sentir a las personas es-
cuchadas y comprendidas (Kumar, Poungpeth, & Yang, 2026). Por lo que es muy importante
revisar como de desarrollan estas comunicaciones para entenderlas y cuidar a los seres
humanos en contextos sensibles.

CONCLUSIONES

La empatia artificial se puede entender como la capacidad de un sistema algoritmico para
producir respuestas comunicativas que reconocen emociones, validan experiencias, identifican
necesidades y favorecen la continuidad del didlogo en el proceso de solucién de conflictos.

La funcién de la empatia ya no es exclusivamente humana, la |A puede simular, ejecutar y
producir efectos equivalentes a la escucha activa, mediante la validaciéon emocional, y la
reformulacién narrativa. Permitiendo que mediante una gobernanza algoritmica se regule
la empatia artificial como una prdéctica de alto impacto ético.
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