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Resumen 

Este artículo presenta una revisión documental de tipo descriptivo sobre la importancia de la jus-

ticia creativa y los círculos de paz en la restauración de las víctimas de delitos, se argumenta que 

el enfoque tradicional de la justicia, basado en la retribución y el castigo, no es suficiente para 

abordar las complejas necesidades de las víctimas, y que la justicia creativa y los círculos de paz 

pueden ofrecer un enfoque más efectivo y humano, que se centre en la resolución de problemas 

y la reparación del daño causado, de manera  creativa, a través de soluciones personalizadas y 

efectivas para cada caso, donde no solo importe la compensación económica, sino la recupera-

ción de la dignidad y el bienestar psicológico; favoreciendo también la comunicación entre las 

partes involucradas, como víctimas, ofensores  y profesionales de la justicia con la creación de 

entornos seguros y respetuosos que fomenten la confianza, empatía,  comprensión y el diálogo 

abierto. En conclusión, el artículo defiende la importancia de la justicia creativa y los círculos de 

paz en la restauración de las víctimas de delitos, y argumenta que este enfoque debe ser adop-

tado más ampliamente en los sistemas de justicia a nivel mundial.
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Abstract

This article presents a descriptive documentary review on the importance of creative justice and 
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1. INTRODUCCIÓN

Justicia creativa, se fundamenta en la idea 

de que existen diversas formas de abordar 

los conflictos, que permita una participación 

activa de las personas afectadas por el de-

lito en busca de soluciones creativas e inno-

vadoras en la resolución de conflictos.

Mientas que la justicia retributiva imperante 

en los ordenamientos jurídicos se centra en 

que el delincuente debe retribuir el mal cau-

sado a la víctima, con una pena, que en la 

mayoría de los casos será la privación de li-

bertad, en esta línea de ideas el delito es un 

problema entre el Estado y el delincuente, 

sin que en el mismo pueda participar acti-

vamente la víctima, aun cuando pueda estar 

interesada en una búsqueda de solución al 

problema ocasionado; para la justicia tradi-

cional interesa más que se haya vulnerado 

la norma creada por el estado, que el haber 

ocasionado daños a una persona; En este 

sentido el problema de investigación de 

peace circles in the restoration of crime victims, it is argued that the traditional approach to justi-

ce, based on retribution and punishment, is not enough to address the complex needs of victims, 

and that creative justice and peace circles can offer a more effective and humane approach, one 

that focuses on problem solving and repairing the damage caused, creatively, through of perso-

nalized and effective solutions for each case, where not only financial compensation matters, but 

also the recovery of dignity and psychological well-being; also favoring communication between 

the parties involved, such as victims, offenders and justice professionals with the creation of safe 

and respectful environments that foster trust, empathy, understanding and open dialogue. In con-

clusion, the article defends the importance of creative justice and peace circles in the restoration 

of crime victims, and argues that this approach should be more widely adopted in justice systems 

globally.

Keywords: Circles of peace, creative justice, offender, restoration, victims

este artículo se centró en analizar la justicia 

creativa y los círculos de paz como un enfo-

que alternativo en la resolución de conflictos 

penales 

Los círculos de paz como practicas restau-

rativas son “una estrategia de reintegra-

ción integral diseñada no sólo para dar 

respuesta al hecho delictivo, sino también 

para tener en cuenta las necesidades de las 

víctimas, las familias y la comunidad” (Wei-

tekamp, 2013, p. 20). El objetivo principal de 

los círculos de paz es llegar a un acuerdo 

que contemple, como saber actuar frente a 

un fenómeno criminal, como dar respuesta al 

conflicto y como reparar el daño ocasiona-

do. En definitiva, el objetivo es atender las 

necesidades de la comunidad, las víctimas, 

los delincuentes y sus familias a través de un 

proceso de reconciliación y reparación.

Dentro de esta investigación se explora la 

importancia de la justica creativa y los círcu-

los de paz como dos herramientas podero-
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vidar la participación de otros posibles 

agentes de la comunidad cercana a 

ambas personas.

En este contexto la justicia creativa y los cír-

culos de paz pueden ayudar a promover la 

restauración de las víctimas de delitos al en-

focarse en la reparación del daño causado 

y la curación de las partes afectadas, la re-

paración desde el ámbito creativo debe ser 

liderada por profesionales capacitados, a la 

vez también es importante que las activida-

des a utilizarse sean diseñadas en colabo-

ración con las víctimas y los delincuentes, y 

que se adapten a las necesidades y prefe-

rencias individuales de cada uno. 

2. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA 

JUSTICIA CREATIVA

Para la Justicia tradicional actual interesa 

más que se haya trasgredido la norma crea-

da por el estado que los daños ocasiona-

dos a una persona, en el nuevo modelo de 

justicia restaurativa se abandona la idea de 

que el crimen es un daño a la norma esta-

tal, para considerarlo como un agravio a la 

víctima, a su familia y a la comunidad. Así, la 

conducta delictiva puede ser vista como un 

vínculo no solo entre la víctima y el ofensor, 

sino también entre ambos y la sociedad en 

su conjunto; la política criminal del Estado 

debe estar enfocada en la restauración del 

daño causado por el delito, en lugar de sim-

plemente castigar al ofensor.  En esta línea 

de ideas según la Organización de la Na-

ciones Unidas (ONU), 2009 se entiende por 

justicia restaurativa como: “proceso en que 

la víctima, el delincuente y, cuando proceda, 

cualesquiera otras personas o miembros de 

sas utilizadas en la justicia restaurativa para 

la restauración de las víctimas de delitos; la 

justicia creativa como un enfoque innovador 

para la resolución de conflictos busca solu-

ciones más creativas y personalizadas que 

las ofrecidas por el sistema de justicia tradi-

cional; los círculos de paz, por su parte, son 

una práctica ancestral de diversas culturas 

indígenas que se ha adaptado en la justicia 

restaurativa para promover la curación y la 

reconciliación entre las partes involucradas 

en un delito.

La reparación desde el ámbito creativo es 

una estrategia innovadora que se utiliza en 

la justicia restaurativa para abordar las ne-

cesidades emocionales y psicológicas de las 

víctimas de delitos, que se enfoca en utili-

zar actividades creativas, para ayudar a las 

víctimas a procesar sus emociones y sanar 

del trauma causado por el delito, también 

puede ser utilizada para ayudar a los de-

lincuentes a tomar responsabilidad por sus 

acciones y a entender el impacto que han 

tenido en las víctimas. En este sentido según 

Sáenz & Romera (2020, p. 286)

la atención a las personas que han te-

nido relación con un delito y desean co-

menzar un proceso restaurativo, com-

prende tanto el acompañamiento a la 

persona víctima, en un sentido flexible 

y amplio; como el acompañamiento a 

quien le ha causado el daño para que, 

entre otros objetivos, se pueda traba-

jar la asunción de responsabilidad —

entendida también está de una forma 

flexible, de tal modo que incluya tanto 

aspectos simbólicos como tangibles, 

tanto públicos como privados—, sin ol-
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la comunidad afectados por un delito parti-

cipen conjuntamente de forma activa en la 

resolución de las cuestiones derivadas del 

delito, por lo general con la ayuda de un fa-

cilitador. (p.7)

Las practicas restaurativas brindan una 

atención integral tanto a la víctima, al agre-

sor y a la comunidad, a la víctima le concede 

la posibilidad de ser escuchada y atendida 

en sus necesidades, dotándole de una par-

ticipación directa y principal durante todo 

el proceso; en este sentido Vall Ruis, (2022) 

“La víctima adquiere también un papel acti-

vo y protagonista, puede participar directa-

mente en el proceso de toma de decisiones 

sobre el tipo de compensación que necesita 

y que mejor puede satisfacer el daño pade-

cido” (p. 167); a su vez (Martínez Sánchez, 

2015) al agresor  le otorga la posibilidad 

de comprender y reconocer las “causas y 

efectos de su comportamiento para poder 

asumir su responsabilidad en el acto come-

tido” (p.20); en tanto que a la comunidad 

le permite entender las causas subyacentes 

del crimen, para promover el bienestar de 

los ciudadanos, y prevenir futuros delitos. En 

esta línea de ideas para Zehr (2006) es:

un proceso dirigido a involucrar, dentro 

de lo posible, a todos los que tengan 

un interés en una ofensa particular, e 

identificar y atender colectivamente los 

daños, necesidades y obligaciones de-

rivados de dicha ofensa, con el propó-

sito de sanar y enmendar los daños de 

la mejor manera posible. 

La justicia restaurativa en palabras de 

Zehr se sustenta en tres principios

Fuente: Howard Zehr

Elaborado por: Carmen Arevalo

El objetivo de las practicas restaurativas, es 

promover y favorecer relaciones efectivas y 

constructivas entre la víctima, el ofensor y 

la comunidad, mediante de mecanismos de 

afrontamiento de los procesos de estrés y 

se direccionen a reparar el daño. La Corte 

Constitucional Ecuatoriana en manifiesta:  A 

través de la justicia restaurativa, se pretende 

reparar la estructura social dañada abor-

dando las causas subyacentes del conflicto 

y mitigando las consecuencias negativas de 

la ofensa con la participación activa de las 

partes involucras y la comunidad. Estos pro-

cesos parte de la premisa de que el delito no 

solo viola las leyes, sino que también causa 

daños a las víctimas y a la comunidad en 

general. Por lo tanto, la justicia restaurativa 

pretende resolver el problema criminal habi-
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litando a la víctima, al infractor y a la comu-

nidad para que participen en forma directa 

y activa en la solución del conflicto derivado 

de un delito (Sentencia No. 456-20-JP/21). 

En esta línea de ideas Sampedro-Arrubla 

(2010) señala: “El proceso restaurativo debe 

involucrar a todas las partes como aspecto 

fundamental para alcanzar el resultado res-

taurador de reparación y paz social” (p.90) 

Para la justicia restaurativa el acto crimi-

nal no constituye una simple trasgresión de 

la norma, sino que reconoce que el mismo 

daña a las víctimas, a las comunidades e 

incluso a ellos mismos; por lo tanto, el ob-

jetivo de la justicia restaurativa es abordar 

las necesidades de todas las partes afec-

tadas por el delito, incluyendo la necesidad 

de la víctima de reparación y la necesidad 

del delincuente de ser reintegrado en la so-

ciedad. Estudios realizados concluyen que 

las victimas que se someten a procesos res-

taurativos tiene un 85% de satisfacción, así 

como también se promueve a que el ofensor 

abandone la idea de delinquir. (Chapman, 

2019)

La justicia restaurativa es un enfoque que 

se centra en la reparación del daño gene-

rado por el delito y la restauración de las 

relaciones dañadas entre las partes afecta-

das. Por lo mismo, dentro de los principios 

fundamentales de la justicia restaurativa se 

incluye la participación activa de todas las 

partes involucradas, la reparación del daño, 

el enfoque en las necesidades de la víctima, 

la responsabilidad del ofensor, el respeto y 

la empatía, el enfoque en la prevención del 

delito, y la flexibilidad y adaptabilidad en la 

búsqueda de soluciones. Este enfoque de 

justicia puede tener un impacto positivo en 

la comunidad al fomentar la reconciliación, 

la prevención del delito, y la edificación de 

relaciones más justas y seguras entre las 

personas.  Zehr (2006) al hablar de lo que 

las comunidades necesitan de la justicia se-

ñalan:

“1. Atención a sus necesidades como 

víctimas. 2. Oportunidades para desa-

rrollar un sentido de comunidad y res-

ponsabilidad de los unos por los otros. 

3. Motivación para asumir sus respon-

sabilidades en pro del bienestar de to-

dos sus miembros, incluidas las víctimas 

y los ofensores y fomentar las condicio-

nes para crear y sostener comunidades 

sanas. (p.24)

Este tipo de justicia se basa en la idea de 

que el delito más que una trasgresión de la 

ley, es un conflicto interpersonal que requie-

re soluciones que aborden las necesidades 

de las partes afectadas y que busquen res-

taurar las relaciones dañadas. Al hacerlo, 

la justicia restaurativa puede ayudar a evi-

tar futuros brotes de violencia y construir 

una comunidad más segura y resiliente. En 

este sentido:  Abuchaibe Abuchaibe, Gó-

mez-Suárez, & Umaña Hernández, (2018)

La justicia restaurativa se suele desa-

rrollar a través de un proceso de in-

tercambio en donde se privilegia el 

diálogo (no la contradicción), la vo-

luntariedad (las personas deben par-

ticipar en estos mecanismos de forma 

voluntaria), la horizontalidad en la par-

ticipación (reconociendo a las perso-

nas participantes en un plano de pari-
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dad) y la inclusión de las comunidades 

en donde ocurren los conflictos (no 

solamente ofensor y ofendido). Debido 

a que se entiende que las víctimas no 

son únicamente las personas sino las 

relaciones sociales, se suele convocar 

la comunidad para atender el conflicto. 

(p.11)

JUSTICA CREATIVA Y CÍRCULOS DE 

PAZ

La creatividad implica pensar fuera de lo 

común y encontrar soluciones innovadoras 

y únicas para los problemas, en la esfera 

de la resolución de conflictos, esto significa 

buscar formas nuevas y no convencionales 

para abordar los problemas y llegar a so-

luciones sostenibles y efectivas. En palabras 

de John Paul Lederach (2021)

la imaginación y la creatividad nos 

permiten cambiar nuestro mundo y la 

manera en que observamos las cosas. 

Nos dan el potencial de trascender 

una realidad indeseada mientras aún 

vivimos en ella. Nos permiten recordar 

que el futuro no es esclavo del pasado 

si estamos dispuestos a tomar ciertos 

riesgos pues, desafortunadamente, en 

algunas relaciones la violencia es lo 

conocido y la paz un misterio. (p.3)

La creatividad por lo tanto es aquella ca-

pacidad que permite a un individuo generar 

nuevas e innovadoras ideas o alternativas 

para resolver los problemas o mejorar las 

situaciones existentes, conlleva también el 

pensar de manera divergente, saliéndose 

de los caminos habituales de pensamiento 

para encontrar diferentes soluciones y en-

foques. De acuerdo con Puccio citado por 

Montoya  (2012).

las habilidades del pensamiento crea-

tivo y el conocimiento, son una nece-

saria combinación que motiva a los 

individuos a producir nuevas y útiles 

soluciones para desafíos que parecen 

no tener solución inmediata, el autor va 

más allá, al afirmar que el conocimien-

to en un campo particular, es suficiente 

para resolver los problemas que están 

justo al frente; sin embargo, el pensa-

miento creativo se necesita para resol-

ver problemas más complejos y abier-

tos. (p.126)

La creatividad aplicada a la justicia busca 

soluciones innovadoras y personalizadas 

para reparar el daño causado a las víctimas 

de un delito, en lugar de simplemente impo-

ner sanciones punitivas, la justicia creativa 

implica trabajar con las partes involucradas 

para encontrar soluciones que aborden las 

necesidades de la víctima y reparen el daño 

causado de manera significativa. Esta forma 

de justicia se basa en el dogma de que la 

restauración de las relaciones dañadas es 

esencial para prevenir la violencia y cons-

truir comunidades más justas y seguras.

La justicia creativa y los círculos de paz son 

enfoques alternativos para abordar conflic-

tos y delitos en la sociedad. En referencia a 

los círculos de paz según Salazar, Gutiérrez, 

& Monge, (2014) la definen “como aquella 

estrategia que reúne a personas que de-

sean resolver un conflicto, y además buscan 

reconstruir los vínculos mejorar, la comuni-
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cación y las relaciones interpersonales. La 

partición de cada uno debe ser totalmente 

voluntaria” (p.20). Los círculos de paz bus-

can involucrar a todas las partes en la discu-

sión y en la creación de soluciones que pro-

muevan la curación y la reconciliación. En los 

círculos de paz, los participantes comparten 

sus experiencias y perspectivas, y trabajan 

juntos para encontrar formas de avanzar de 

manera constructiva. En palabras de Kary 

Pranis (s/f)

El circulo es un proceso que reúnen a 

las personas que desean resolver un 

conflicto, reconstruir vínculos, sanar, 

brindar apoyo, tomar decisiones o rea-

lizar otras acciones en la cuales la co-

municación honesta, el desarrollo de 

los vínculos y el fortalecimiento comu-

nitario son parte esencial de los resul-

tados esperados. (p.7)

Los círculos de paz dentro de la justicia 

creativa son una herramienta valiosa para 

fomentar la comunicación efectiva y la re-

solución pacífica de conflictos en las comu-

nidades. Al promover la empatía, el respeto 

y la reflexión, estos círculos pueden con-

tribuir significativamente a la construcción 

de relaciones más armoniosas y pacíficas 

dentro de una comunidad. Al respecto se-

gún Cabello & De la Rosa, (2016) un gran 

reto a partir de lo que constituye circulo de 

paz es el que todos los implicados “posean 

la habilidad de observar a los demás parti-

cipantes como seres humanos, esto implica 

un desapego del juicio, en donde la flexibi-

lidad mental favorece el cambio de opinión 

sobre una situación o sobre una persona en 

particular”. (p.63)

Según Vall Ruis, (2022) citando a Guardio-

la Lago / Albertí Cortés / Casado Coronas 

/ Susanne, “los círculos tienen dos objetivos 

principales. Por un lado, dar voz a todos los 

miembros de la comunidad que deseen par-

ticipar en la búsqueda de distintas formas 

de afrontar un determinado problema y sus 

causas. Y, por el otro, construir relaciones y 

vínculos de confianza que refuercen la pro-

pia comunidad”. (p.161)

En esta línea de ideas, la justicia creativa 

es un enfoque innovador de la justicia que 

busca soluciones a los problemas delictivos 

centrándose en la reparación del daño cau-

sado a las víctimas y a la comunidad, ve el 

delito como una oportunidad para la repa-

ración, la reconciliación y la transformación, 

y busca crear un diálogo y una cooperación 

entre todas las partes involucradas.  Ambos 

enfoques buscan promover una justicia más 

participativa, inclusiva y centrada en la cu-

ración y la reconciliación. Al involucrar a to-

das las partes en el proceso de resolución 

de conflictos y alentar la creatividad y la 

innovación, estos enfoques pueden ofrecer 

soluciones más efectivas y sostenibles que el 

sistema de justicia tradicional.

2.1 Fases de los Círculos de paz

El círculo de paz se la define como aquella 

estrategia que reúne a personas que dese-

an resolver un conflicto, y además buscan 

reconstruir los vínculos mejorar la comuni-

cación y las relaciones interpersonales. La 

participación de cada uno debe ser total-

mente voluntaria, Según Salazar, Gutiérrez, 

& Monge,( 2015). 
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El objetivo del círculo es fomentar la 

empatía y la comprensión mutua, lo 

que puede ayudar a disminuir la hosti-

lidad y la tensión entre las personas in-

volucradas. La idea fundamental de un 

círculo es reunir a las personas involu-

cradas en el conflicto para que puedan 

hablar y escucharse mutuamente en un 

espacio seguro y respetuoso. (p.20)

Dentro de las fases del círculo se identifican 

según, Pranis (s/f) 4 etapas del circulo que 

son:

1. discernimiento (determinar la aplicabili-

dad del circulo), 2. Preparación (prepa-

rar a la y los participantes y las cosas); 3 

circulo (cuatro fases del círculo; fase uno 

introducción; fase dos creando de con-

fianza; fase tres tema o asunto y fase 4. 

Soluciones y cierre); y, 4 seguimiento (dar 

seguimiento).  (p.21)

A través de estas etapas, se busca abordar 

problemas y conflictos de manera efectiva 

y respetuosa, fomentando la creación de 

un ambiente seguro y confiable para todos 

los involucrados. Cada etapa es importante 

para el éxito del proceso, desde la evalua-

ción inicial del problema hasta el seguimien-

to posterior al círculo. El círculo restaurativo 

es un enfoque útil y efectivo para la resolu-

ción de conflictos en una variedad de con-

textos, desde la justicia restaurativa hasta la 

comunidad y el lugar de trabajo. De similar 

manera el autor Canto, (2023: 6) lo resumen 

en tres fases o momentos que son: 

 

1. Pre-círculo: antes de comenzar hay 

que identificar el problema o conflicto 

a tratar, escuchar de forma empática 

su experiencia al respecto y conocer la 

información necesaria. 2.- Círculo: en el 

círculo el facilitador actúa como uno más. 

Este se basa en la comprensión mutua, 

responsabilidad personal con respecto a 

los hechos o situaciones y los acuerdos 

que se pretenden alcanzar. 3. Post-

círculo: los acuerdos han de quedar de 

forma escrita para su posterior revisión y 

evaluación de resultados. 

Las fases de los círculos restaurativos va-

rían según los autores y los contextos espe-

cíficos en los que se aplican. Sin embargo, 

todas las estructuras tienen en común que 

buscan proporcionar un espacio seguro y 

estructurado para que las personas puedan 

compartir sus perspectivas, expresar sus 

emociones, escuchar a los demás y trabajar 

juntos para resolver conflictos y construir re-

laciones saludables y positivas.

2.2 Importancia de la justicia creativa y 

los círculos de paz 

Los círculos de paz como procesos de dia-

logo restaurativo no pretenden el enfrenta-

miento de los participantes, sino garantizar 

una comunicación que respete las diferen-

cias y fomenta la diversidad. La importancia 

de la justicia creativa y los círculos de paz en 

la restauración de las víctimas de delitos ra-

dica en su capacidad para abordar las ne-

cesidades de las víctimas más allá de la sim-

ple retribución o castigo del delincuente. En 

esta línea de ideas el objetivo de las practi-

cas restaurativas según Vecina Merchante & 

Pomar Fiol, (2013) “es promover y favorecer 

las relaciones positivas y constructivas en-
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tre las personas y organizaciones, mediante 

técnicas que manejen los procesos de ten-

sión y promuevan la reparación del daño 

causado en las relaciones interpersonales”. 

(p. 223)

Estos procesos promueven la curación y la 

reparación de las relaciones dañadas, y 

pueden ayudar a las víctimas a encontrar 

una sensación de cierre y justicia en el pro-

ceso de resolución del conflicto. Además, es-

tos enfoques pueden reducir la reincidencia 

al involucrar a los delincuentes en un pro-

ceso de reflexión y reparación, en lugar de 

simplemente castigarlos. En última instancia, 

la justicia creativa y los círculos de paz tie-

nen el potencial de construir comunidades 

más fuertes y justas al involucrar a todos los 

interesados en el proceso de justicia y res-

tauración.

3. FUNDAMENTOS DE LA JUSTICIA 

CREATIVA Y LOS CÍRCULOS DE PAZ: 

CÓMO FUNCIONAN Y CÓMO SE 

APLICAN EN LA PRÁCTICA

La justicia penal actual se enfoca en cas-

tigar al delincuente por su acción, la idea 

detrás de esta práctica es que el delito cau-

sa un daño a la víctima y a la sociedad en 

general, y que el castigo al delincuente es 

una forma de retribuir ese daño y disuadir a 

otros de cometer delitos similares en el futu-

ro. El sistema actual de justicia según Davis 

(2017)

dedica a lastimar a las personas que 

lastimaron a otras personas, supues-

tamente para demostrar que lastimar 

a las personas es lo incorrecto. Esto 

activa un ciclo interminable para per-

petuar daños. La Justicia Restaurativa 

busca interrumpir este ciclo reparando 

el daño que se ha hecho a las relacio-

nes humanas en el marco de los delitos 

o cualquier otra ofensa… Así, la Justicia 

es un campo para la sanación, no un 

campo de guerra” (p.2019)

La justicia creativa y los círculos de paz son 

enfoques que buscan involucrar a las perso-

nas afectadas por un problema en la bús-

queda de soluciones, en lugar de depender 

únicamente de procesos legales y judiciales. 

Estos enfoques se basan en la idea de que 

la justicia debe ser restaurativa y no solo 

punitiva. Es decir, se enfocan en reparar el 

daño causado y en encontrar soluciones co-

laborativas y creativas que permitan a las 

personas involucradas avanzar y superar el 

conflicto.

En este sentido Nieves Gómez & Pérez, 

(2021) manifiestan que:

en lugar de castigar la ofensa cometi-

da, la JR se centra en reparar el daño 

ocasionado, atendiendo las necesida-

des de quien lo sufrió, pero también las 

necesidades de quienes cometieron la 

ofensa. Aunque ambas partes tienen 

un rol activo en el proceso y en los re-

sultados o acuerdos que se alcancen, 

se busca reequilibrar el poder entre 

víctima y ofensor, creando conscien-

cia y rendición de cuentas por parte 

del ofensor sobre el daño que come-

tió, atendiendo también la historia de 

violencia que lo llevó a actuar de tal 

forma. A su vez, se impulsa que la víc-
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tima pueda resignificar su experiencia 

de dolor y darle otro sentido para dejar 

atrás su identidad de víctima. (p. 24)

La justicia creativa es una filosofía y un en-

foque que ve el delito y el conflicto como 

oportunidades para el crecimiento y el cam-

bio, en lugar de simplemente castigos para 

los transgresores. La justicia creativa reco-

noce la necesidad de reparación y reconci-

liación, y busca soluciones que sean justas 

para todas las partes involucradas. En estos 

términos, Sampedro-Arrubla, (2019) señala: 

“El proceso restaurativo debe involucrar a 

todas las partes como aspecto fundamental 

para alcanzar el resultado restaurador de 

reparación y paz social”. (p. 90) Este tipo de 

justicia se basa en la idea de que la justi-

cia no es solo un proceso legal sino también 

un proceso social y cultural. Se enfoca en 

la creación de soluciones personalizadas y 

creativas para los problemas legales y so-

ciales en lugar de seguir los enfoques tradi-

cionales. 

En la práctica, la justicia creativa y los círcu-

los de paz se aplican en situaciones de con-

flicto y delitos, donde las partes involucradas 

buscan una solución que sea más participa-

tiva, inclusiva y centrada en la curación y la 

reconciliación. Este enfoque se basa en la 

idea de que las partes involucradas son los 

mejores expertos en sus propias necesida-

des y que, a través de la participación acti-

va, pueden encontrar soluciones más efec-

tivas y sostenibles para resolver conflictos y 

delitos.

3.1 Principales beneficios de la justicia 

creativa y los círculos de paz: tanto para 

las víctimas como para los delincuentes 

y la comunidad en general

Como se ha visto, justicia creativa y los círcu-

los de paz son enfoques alternativos al sis-

tema de justicia penal tradicional que bus-

can abordar los problemas de manera más 

holística y restaurativa. Entre los principales 

beneficios de la justicia creativa y los círcu-

los de paz, de acuerdo a cada uno de los 

intervinientes están:

Beneficios para las víctimas

1. Mayor participación y empoderamien-

to: Las víctimas tienen la oportunidad de 

participar activamente en el proceso de 

resolución de conflictos y tomar decisio-

nes sobre cómo proceder en su caso. Esto 

puede ayudar a reducir su sensación de 

impotencia y aumentar su confianza en el 

sistema de justicia.

2. Restauración y reparación: La justicia 

creativa y los círculos de paz se enfocan 

en la reparación del daño causado a la 

víctima, no solo en castigar al delincuen-

te. Las víctimas pueden recibir disculpas, 

restitución y otras formas de reparación, 

lo que puede ayudar a su proceso de sa-

nación.

3. Reducción del trauma: La justicia creati-

va y los círculos de paz buscan minimizar 

la re victimización de las víctimas al re-

ducir su exposición al sistema de justicia 

penal y a la naturaleza adversarial de los 

procedimientos legales
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Beneficios para los delincuentes

1. Responsabilidad y toma de conciencia: 

La justicia creativa y los círculos de paz 

fomentan la responsabilidad personal 

del delincuente por su comportamiento y 

la toma de conciencia del daño que cau-

saron a la víctima y la comunidad.

2. Oportunidades de rehabilitación: La jus-

ticia creativa y los círculos de paz pro-

porcionan una oportunidad para que los 

delincuentes se rehabiliten y cambien su 

comportamiento problemático a través 

de la participación en programas de tra-

tamiento y de la comunidad

3. Menor estigma y reintegración: Los de-

lincuentes que participan en la justicia 

creativa y los círculos de paz son menos 

estigmatizados y tienen una mejor opor-

tunidad de reintegrarse en la comunidad 

en comparación con aquellos que han 

sido encarcelados.

Beneficios para la comunidad en general

1. Reducción del crimen: La justicia creati-

va y los círculos de paz pueden reducir 

la tasa de reincidencia al abordar las 

causas subyacentes del comportamiento 

delictivo y ofrecer oportunidades para la 

rehabilitación

2. Fortalecimiento de la comunidad: La jus-

ticia creativa y los círculos de paz invo-

lucran a la comunidad en la resolución 

de conflictos y la prevención del delito, lo 

que puede ayudar a fortalecer los lazos 

comunitarios y la cohesión social

3. Reducción del costo financiero: La jus-

ticia creativa y los círculos de paz son 

menos costosos que el sistema de justicia 

penal tradicional y pueden liberar recur-

sos para otros programas sociales y co-

munitarios.

La justicia creativa al involucrar a las par-

tes afectadas en un diálogo estructurado y 

participativo, brinda a las víctimas la opor-

tunidad de obtener reparación y cierre emo-

cional, a los ofensores la oportunidad de 

asumir responsabilidad por sus acciones y 

aprender de ellas, además, ayuda a cons-

truir relaciones más fuertes y pacíficas en la 

comunidad, fomentando la comprensión y la 

cooperación mutua. En última instancia, la 

justicia creativa puede promover una cultura 

más justa y humana, en la que el enfoque no 

esté únicamente en castigar al ofensor, sino 

en reparar el daño causado y en construir 

relaciones positivas y pacíficas entre todas 

las partes involucradas. Así en palabras de 

Cabello-Tijerina, (2021)

Las prácticas restaurativas otorgan la 

oportunidad de brindar una atención 

más integral tanto a la víctima como 

al ofensor, a la primera la víctima le 

concede la posibilidad de obtener 

una reparación, tanto material como 

emocional, lo que aumenta considera-

blemente el sentimiento de seguridad, 

este empoderamiento ayuda a cerrar 

una etapa difícil de su vida. Y al segun-

do al ofensor le permite comprender y 

reconocer las causas y efectos de su 

comportamiento para poder asumir su 

responsabilidad en el acto cometido, 

paso fundamental para la eficacia de 

la justicia restaurativa en favor de la 

pacificación social.  (p.148)
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En este contexto, la justicia creativa como 

un enfoque innovador y orientado hacia so-

luciones que busca garantizar una repara-

ción integral a las personas que han sufrido 

daños o perjuicios a raíz de un delito o una 

violación de derechos humanos, se basa en 

la idea de que la justicia no se limita a la im-

posición de sanciones penales o civiles, sino 

que debe tener en cuenta las necesidades y 

circunstancias individuales de cada víctima 

y buscar soluciones que les permitan recu-

perar su dignidad, su bienestar emocional , 

su seguridad y su autonomía

4. LA JUSTICIA CREATIVA Y LA REPA-

RACIÓN TRASFORMADORA DE LA 

VICTIMA

El sistema de justicia penal imperante, cuen-

ta con una serie de medios que le permiten 

al agresor, negar los hechos delictivos, en 

donde incluso se le está permitido mentir o 

dar poca importancia a la infracción; cons-

tituyéndose tales actos en derechos recono-

cidos dentro de los ordenamientos jurídicos 

de los países, que no fomentan la resposabi-

lización del infractor y que tampoco resultan 

ser justos para con las víctimas.  En este con-

texto la justicia restaurativa busca generar 

un cambio en la mentalidad del delincuente, 

para que este comprenda la gravedad de 

su conducta y el impacto que ha tenido en la 

víctima y en la comunidad en general para 

que así decida no volver a delinquir. Y sobre 

todo lo que hace es propugnar que el de-

lincuente se responsabilice activamente de 

sus acciones, reconozca el daño que cau-

só y busque formas de repararlo o mitigar-

lo. Esto puede incluir acciones como ofrecer 

disculpas sinceras a la víctima, participar en 

programas de rehabilitación y tratamiento, 

hacer trabajo comunitario o cualquier otra 

medida que ayude a restaurar el daño cau-

sado. De esta manera, se busca fomentar 

una cultura de responsabilidad y compro-

miso con la comunidad en lugar de simple-

mente castigar al delincuente sin ofrecer 

una oportunidad de cambio o reparación. 

En palabras de Domingo, (2021)

Justicia Restaurativa busca la respon-

sabilización del infractor por su con-

ducta y por tanto que, al hacerse res-

ponsable, quiera hacer lo correcto y 

reparar el daño. En este hacer lo co-

rrecto de lo que habla Howard Zehr, 

podemos incluir muchas obligaciones 

para satisfacer, otras tantas necesida-

des de las víctimas, pero también de la 

comunidad y del propio infractor. ¿Por 

qué? Porque hacer lo correcto impli-

cará primero, una responsabilidad del 

infractor, reconociendo el delito y, por 

tanto, realizando todas las activida-

des que sean necesarias para reparar, 

compensar o mitigar el daño causado 

a la víctima directa y/o a la sociedad. 

(p.3)

Dentro de este análisis, es importante men-

cionar que muchas ocasiones el infractor 

puede sentirse avergonzado de lo que ha 

hecho y negar el delito como una forma de 

proteger su imagen o su reputación. Tam-

bién puede temer ser juzgado o rechazado 

por los demás si se reconoce su delito. Así 

es, la labor de los profesionales de diferen-

tes ámbitos, incluidos los de la justicia res-

taurativa, es ayudar al infractor en el camino 

hacia la responsabilidad y la transforma-

La justicia creativa y los círculos de paz en la restauración de las víctimas de delitos. PP. 49-72



Vol. 03, Núm. 05, Julio 2023 61
Revista Internacional de Investigación 

Científica y Práctica en MSC 

ción. En lugar de estigmatizar o avergonzar 

al infractor, se busca fomentar su reconoci-

miento de la culpa y su compromiso para re-

parar el daño causado y evitar que ocurran 

situaciones similares en el futuro. Siguiendo 

esta línea según Walters, citado por Nieves 

Gómez & Pérez, (2021)

el objetivo de la JR es que todas las 

partes involucradas encuentren repa-

ración mediante el diálogo inclusivo 

seguido de acuerdos restaurativos. En 

la mayoría de los casos, esto significa-

rá que el ofensor repare el daño cau-

sado. Esta reparación no debe ser im-

puesta por personas externas, sino que 

las propias partes deben decidir juntas 

la mejor manera de resolver el conflicto 

(…). El proceso de diálogo que involu-

cra la vergüenza (del ofensor) y/o las 

relaciones de empatía que se generan 

durante los encuentros restaurativos, 

pueden ser un catalizador adicional 

para transformar actitudes y compor-

tamientos. El objetivo final es que el 

ofensor se reintegre en la comunidad 

de donde proviene con menores ten-

dencias de volver a ofender. (p.34)

La reparación o compensación del daño es 

una parte esencial en el proceso de trans-

formación del infractor. Al involucrarlo ac-

tivamente en el proceso de reparación del 

daño, se le da la oportunidad de hacer las 

paces con la víctima y tomar medidas para 

reparar el daño causado. Esto puede incluir 

la restitución de bienes, la realización de 

tareas comunitarias o incluso la disculpa di-

recta a la víctima. Según Zehr, (2006) “La 

justicia restaurativa requiere, como mínimo, 

que atendamos los daños y necesidades de 

las víctimas, que instemos a los ofensores a 

cumplir con su obligación de reparar esos 

daños, e incluyamos a víctimas, ofensores y 

comunidades en este proceso” (p. 31)

En la Justicia creativa, el delincuente tiene la 

oportunidad de tomar responsabilidad por 

su acción, expresar su arrepentimiento y to-

mar medidas para reparar el daño causado. 

Esto no solo ayuda a la víctima a sanar, sino 

que también puede ser un proceso transfor-

mador para el delincuente, ya que se le da 

la oportunidad de enfrentar las consecuen-

cias de sus acciones y trabajar para enmen-

darlas.  En la justicia creativa, la reparación 

se considera una parte esencial del proceso 

de resolución de conflictos. En lugar de cen-

trarse en la imposición de castigos, la justi-

cia creativa busca abordar las necesidades 

y preocupaciones de todas las partes afec-

tadas por el conflicto y encontrar soluciones 

sostenibles que promuevan la justicia y la 

equidad. 

La reparación integral o reparación trans-

formadora como lo conocen algunos auto-

res es un enfoque dentro de la justicia crea-

tiva que se centra en la transformación de 

la víctima y del delincuente a través de la 

reparación del daño causado. El objetivo 

de la reparación transformadora es no solo 

restaurar la relación entre la víctima y el de-

lincuente, sino también transformar a ambas 

partes y mejorar su bienestar, se basa en la 

idea de que la reparación del daño no solo 

implica la reparación material o financiera, 

sino también la reparación emocional y psi-

cológica.  Algunas características de la re-

paración transformadora incluyen:

Carmen Elizabeth Arévalo Vásquez y Paris A. Cabello-Tijerina



revistamsc.uanl.mxMSC Métodos de Solución de Conflictos

Revista Internacional de Investigación Científica y Práctica en MSC
62

Participación activa de las partes interesa-

das: La víctima, el delincuente y la comuni-

dad son invitados a participar activamente 

en el proceso de reparación.

• Enfoque en la transformación y el bienes-

tar de las partes interesadas: La repara-

ción transformadora busca transformar a 

la víctima y al delincuente a través de la 

reparación del daño causado, mejoran-

do su bienestar emocional y psicológico

• Enfoque en la prevención de futuros deli-

tos: La reparación transformadora busca 

prevenir futuros delitos al transformar a 

la víctima y al delincuente y fortalecer su 

relación y la relación con la comunidad

De lo antes expuesto se deduce que, la repa-

ración transformadora es un enfoque dentro 

de la justicia creativa que busca transformar 

a la víctima y al delincuente a través de la 

reparación del daño causado, mejorando su 

bienestar emocional y psicológico y previ-

niendo futuros delitos.

4.1 Formas creativas de reparación 

Existen diversas formas creativas para repa-

rar a la víctima de delitos, que van más allá 

de la simple compensación económica o la 

restitución de bienes. Algunas de estas for-

mas creativas son

1. Servicio comunitario: El infractor puede 

realizar servicios comunitarios en nom-

bre de la víctima o en beneficio de la co-

munidad. Esto puede ayudar a reparar el 

daño causado y a demostrar el compro-

miso del infractor con la comunidad.

2. Proyectos artísticos: El infractor puede 

crear un proyecto artístico en colabora-

Elaborado por: Carmen Arevalo
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ción con la víctima, como una pintura, un 

mural o una escultura. Esto puede ayudar 

a reparar la relación entre el infractor y 

la víctima, y a demostrar su compromiso 

con el cambio positivo.

3. Apoyo emocional: El infractor puede 

ofrecer apoyo emocional a la víctima, a 

través de terapia, consejería o apoyo en 

grupos de apoyo. Esto puede ayudar a la 

víctima a sanar y a recuperarse del trau-

ma causado por el delito.

4. Donaciones a organizaciones benéficas: 

El infractor puede hacer donaciones a or-

ganizaciones benéficas que trabajen en 

temas relacionados con el delito, como 

organizaciones que ayuden a víctimas 

de violencia doméstica, organizaciones 

que trabajen con jóvenes en riesgo de 

delinquir, etc.

5. Trabajo voluntario en una organización 

de víctimas: El infractor puede ofrecer su 

tiempo y habilidades para trabajar en 

una organización de víctimas, para ayu-

dar a otras personas que hayan sufrido 

delitos similares al que cometió.

6. Medios de comunicación: el delincuente 

podría trabajar con un grupo de medios 

de comunicación para crear contenidos 

que aborden temas relevantes para la 

comunidad. Por ejemplo, podría crear un 

podcast o una serie de videos educativos 

que aborden temas de prevención del 

delito y reparación del daño.

7. Mentoría y tutoría: el delincuente podría 

participar en programas de mentoría y 

tutoría para jóvenes en riesgo. De esta 

forma, podría ayudar a prevenir futuros 

delitos y contribuir al bienestar de la co-

munidad.

8. Creación de programas de apoyo: el de-

lincuente podría trabajar en la creación 

de programas de apoyo para las vícti-

mas de delitos. Por ejemplo, podría crear 

un programa de asesoramiento legal 

gratuito para las víctimas de delitos o un 

programa de apoyo psicológico

Existen muchas formas creativas en las que 

un delincuente puede reparar a las vícti-

mas de un delito. La clave es centrarse en 

la responsabilidad del delincuente por sus 

acciones y en la reparación del daño cau-

sado, y buscar soluciones que promuevan 

la justicia y la equidad para todas las par-

tes involucradas, en los círculos de paz, el 

delincuente tiene la oportunidad de tomar 

responsabilidad por su acción, expresar su 

arrepentimiento y tomar medidas para re-

parar el daño causado. Esto no solo ayuda a 

la víctima a sanar, sino que también puede 

ser un proceso transformador para el delin-

cuente, ya que se le da la oportunidad de 

enfrentar las consecuencias de sus acciones 

y trabajar para enmendarlas.  

5. LA PARTICIPACIÓN DE LAS VÍCTI-

MAS EN EL PROCESO DE REPARACIÓN 

DEL DAÑO: RECONOCIMIENTO Y 

ATENCIÓN A LAS NECESIDADES Y 

PREOCUPACIONES DE LAS VÍCTIMAS

La participación activa de las víctimas en el 

proceso de reparación del daño causado es 

esencial para lograr una restauración efec-

tiva y satisfactoria. La reparación del daño 

causado no solo se trata de una obligación 

legal del delincuente, sino también de un 

proceso en el que se deben atender las ne-
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cesidades y preocupaciones de las víctimas 

para ayudarles a recuperar su dignidad y su 

sentido de justicia. Esta intervención según 

Bolívar & Vanfraechem (2015) 

permite a la víctima entablar un diálo-

go (directo o indirecto) con el ofensor y 

confrontarlo con el impacto del delito, 

expresar emociones, hacer preguntas 

para entender la experiencia vivida 

(“¿por qué yo?”), escuchar las explica-

ciones de la otra parte y “ver” sus ex-

presiones de remordimiento. (p. 1439)

La participación de las víctimas en el pro-

ceso de reparación les permite expresar sus 

emociones y necesidades, y les da la opor-

tunidad de ser escuchadas y comprendidas.  

La participación activa de las víctimas en el 

proceso de reparación del daño causado es 

esencial para lograr una restauración efec-

tiva y satisfactoria para ellas. En esta línea 

de ideas, Vega Dueñas, (2020) manifiesta

Su participación en los procedimientos 

de la JEP restaura su dignidad, porque 

son ellas mismas las que aportan al 

proceso testimonios o evidencias para 

esclarecer la verdad. De igual mane-

ra, la participación de las víctimas en 

los procedimientos de la JEP les brin-

da visibilidad porque permite que sean 

ellas las protagonistas cuando dan 

a conocer su historia y su sufrimiento, 

además de reconocerse y aumentar su 

sentido del poder como parte del pro-

ceso.  (p.5)

El involucramiento de las víctimas en la re-

paración del daño ocasionado puede te-

ner un impacto positivo en el proceso de 

reconciliación entre las partes afectadas 

por el delito. Cuando las víctimas se sienten 

escuchadas y atendidas en sus necesida-

des, pueden sentir que se les está hacien-

do justicia y pueden estar más dispuestas a 

perdonar al delincuente y a participar en la 

construcción de soluciones más efectivas y 

duraderas. Por otro lado, si las víctimas no 

son escuchadas y no se les da la oportuni-

dad de participar en el proceso de repa-

ración del daño causado, pueden sentirse 

marginadas y desatendidas, lo que puede 

afectar su capacidad de recuperación emo-

cional y su sentido de justicia. En resumen, 

la participación activa de las víctimas en el 

proceso de reparación del daño causado es 

fundamental para lograr una restauración 

efectiva y satisfactoria para ellas.

5.1 La reparación del daño causado 

como herramienta para la promoción de 

la reconciliación entre las partes 

afectadas por un delito

En palabras de Gorjón Gómez & Saldaña 

Ramírez, (2022) “el delito causa daño a las 

personas y a las comunidades, la justicia 

debe reparar esos daños y permitir a los 

afectados participar en dichos procesos” (p. 

11). En esta virtud la reparación busca restau-

rar el daño causado por el delito, lo cual in-

cluye no solo la reparación material (como 

la restitución de bienes o el pago de una 

indemnización), sino también la reparación 

emocional y social de las víctimas y de la co-

munidad afectada. La reparación del daño 

causado puede ser una forma efectiva de 

promover la reconciliación porque permite 

que las partes afectadas por el delito tra-
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bajen juntas para encontrar soluciones a 

los daños causados. En lugar de depender 

únicamente del castigo del delincuente, la 

reparación involucra la cooperación y co-

laboración de todas las partes afectadas 

por el delito, incluyendo a las víctimas, el 

delincuente y la comunidad, según Domín-

guez Hidalgo, (2019)

La reparación integral tiene por finali-

dad principal procurar las mejores al-

ternativas posibles para que la víctima 

pueda ver restituido sus derechos y los 

bienes jurídicos que les fueron menos-

cabados y vulnerados por el hecho cri-

minis. Entonces, la reparación integral 

no se cierra a que existan otros medios 

procesales distintos al proceso penal 

común y corriente para buscar el resar-

cimiento de la persona ofendida.  (p. 

200)

La reparación del daño causado puede ayu-

dar a las víctimas a recuperar su dignidad y 

su sentido de justicia, y puede fomentar la 

empatía y la comprensión del delincuente 

hacia las víctimas y la comunidad. Además, 

puede permitir al delincuente asumir la res-

ponsabilidad por sus acciones y buscar una 

forma de reparar el daño que causó. La re-

paración del daño causado también puede 

tener un impacto positivo en la comunidad 

afectada por el delito. Puede ayudar a res-

taurar la confianza y la seguridad en la co-

munidad, y puede fomentar la colaboración 

y la cooperación entre los miembros de la 

comunidad. En palabras de Pérez Sauceda 

& Zaragoza Huerta, (2011)

La reparación comprende cuatro etapas: a) 

Disculpa: Puede ser oral o escrita, a su vez 

consta de tres fases que son: 1) Reconoci-

miento: En dicho paso el ofensor reconoce 

su responsabilidad por lastimar a la víctima, 

acepta que su conducta causó un daño real 

y que el ofendido no merecía el perjuicio; 2) 

Emoción: Después del reconocimiento de la 

culpa, se busca que el ofensor pueda expe-

rimentar remordimiento o vergüenza por lo 

sucedido, con el objetivo de que ello pueda 

resultar sanador para la víctima y rehabilita-

dor para el victimario; 3) Vulnerabilidad: Se 

refiere al cambio de poder entre la víctima 

y el ofensor, pues mediante el delito, el vic-

timario ejerce una fuerza sobre la víctima, al 

producirse la disculpa el delincuente pasa 

ese control al ofendido, quien decide acep-

tar o rechazar la disculpa. b) Cambio en la 

Conducta: Busca que el ofensor no cometa 

más delitos; c) Generosidad: La Justicia Res-

taurativa busca en la medida de lo posible 

que el ofensor realice servicios no relacio-

nados con la víctima o con el delito efectua-

do, pero que pudieran ser muestra de una 

verdadera disculpa. d) Restitución: Consiste 

en reemplazar en dinero o servicios a la víc-

tima por el daño realizado. (p. 651)

5.2 La responsabilidad y compromiso 

del delincuente en el proceso de 

reparación del daño: Reducción de 

la reincidencia y construcción de una 

cultura de responsabilidad

La responsabilidad y el compromiso del de-

lincuente son fundamentales en el proceso 

de reparación del daño causado, al asumir 

la responsabilidad por sus acciones y com-
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prometerse a reparar el daño causado, el 

delincuente puede contribuir a reducir la 

reincidencia y construir una cultura de res-

ponsabilidad en la sociedad. En este sentido 

Chapman, (2019)

los resultados que se obtienen de los 

procesos restaurativos han sido posi-

tivos para todas las partes interesa-

das investigaciones demuestran que 

la justicia restaurativa aumenta la sa-

tisfacción tanto de la víctima como 

del perpetrador, mientras que reduce 

la reincidencia y eleva el compromiso 

con la restitución, en especial, si se lo 

compara con los sistemas procesales 

penales tradicionales. (p.234)

La participación del delincuente en el proce-

so de reparación del daño causado puede 

ayudar a reducir la reincidencia al fomentar 

su compromiso con la reparación y su com-

prensión del impacto que sus acciones han 

tenido en las víctimas y en la comunidad. Al 

ver las consecuencias reales de sus accio-

nes, el delincuente puede ser más conscien-

te de las consecuencias negativas que sus 

acciones pueden tener y estar más motivado 

para evitar comportamientos delictivos en el 

futuro.

Además, el compromiso del delincuente con 

la reparación del daño causado puede con-

tribuir a construir una cultura de responsa-

bilidad en la sociedad. Si el delincuente es 

visto tomando responsabilidad por sus ac-

ciones y trabajando para reparar el daño 

causado, esto puede ser un modelo positivo 

para otros miembros de la sociedad y pue-

de fomentar una mayor responsabilidad y 

compromiso en la comunidad en general. En 

conclusión, la responsabilidad y el compro-

miso del delincuente son fundamentales en 

el proceso de reparación del daño causa-

do. Al asumir la responsabilidad por sus ac-

ciones y comprometerse a reparar el daño 

causado, el delincuente puede contribuir a 

reducir la reincidencia y construir una cultu-

ra de responsabilidad en la sociedad.

5.3 El papel de la comunidad en la repa-

ración del daño causado: Fortalecimien-

to de la cohesión comunitaria y preven-

ción de la delincuencia

La reparación del daño causado por la de-

lincuencia es una tarea que involucra no solo 

al infractor y a la víctima, sino también a la 

comunidad en la que se produjo el delito, el 

papel de la comunidad en este proceso es 

crucial para fortalecer la cohesión comuni-

taria y prevenir futuros delitos. En este con-

texto algunos autores de justicia restaurativa 

como:

el juez Barry Stuart y Kay Pranis, afir-

man que cuando el estado actúa a 

nombre nuestro, debilita nuestro sen-

tido de comunidad. Las comunidades 

sufren el impacto del crimen y, en mu-

chos casos, deberían ser consideradas 

como partes interesadas en su calidad 

de víctimas secundarias. Los miembros 

de la comunidad tienen roles importan-

tes que desempeñar y también es posi-

ble que tengan responsabilidades que 

asumir ante las víctimas, los ofensores 

e incluso ante sí mismos.  Zehr, (2010) 

p, 23
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En este orden de ideas, la participación activa 

de la comunidad en la reparación del daño 

causado, fortalece los lazos sociales y la co-

hesión comunitaria, cuando la comunidad se 

involucra en el proceso de reparación, se pro-

mueve el diálogo y la colaboración entre las 

partes, lo que  fomenta un mayor sentido de 

pertenencia y solidaridad en la comunidad; 

además, la participación comunitaria puede 

ayudar a prevenir futuros delitos al abordar 

las causas subyacentes del comportamiento 

delictivo, al involucrar a la comunidad en el 

proceso de reparación, se pueden identificar 

las necesidades y los desafíos que enfrentan 

las personas en el área y se pueden tomar me-

didas para abordarlos. La participación co-

munitaria en la reparación del daño también 

puede contribuir a la prevención de la delin-

cuencia al promover una cultura de respeto y 

responsabilidad en la comunidad, cuando las 

personas asumen la responsabilidad de repa-

rar el daño causado, se fomenta un mayor res-

peto por los demás y se promueve una cultura 

de resolución pacífica de conflictos.

METODOLOGÍA 

Este artículo de investigación se ha realiza-

do a través de un enfoque cualitativo, ba-

sándose en la fundamentación teórica y la 

revisión de la ley, doctrina y jurisprudencia 

que permitieron abordar el tema. El nivel de 

profundidad es descriptivo, puesto se toman 

en cuenta aspectos fundamentales que han 

sido aportados por doctrinarios y han servi-

do como antecedente. 

Los métodos utilizados fueron el inducti-

vo-deductivo partiendo de aspectos parti-

culares hasta llegar a los generales. Este tra-

bajo consta de análisis de la justicia creativa 

y los círculos de paz en la restauración de 

las víctimas de delitos, para lo cual el méto-

do analítico-sintético fue fundamental per-

mitiendo descomponer y componer a la vez 

la información encontrada.  

Mediante un método axiológico jurídico se 

analizó los conceptos y valores en los cuales 

se inspira la justicia creativa como mecanis-

mo alternativo a la justicia tradicional, que 

procura la restauración integral de la victi-

ma 

RESULTADOS 

La implementación de la justicia creativa y 

los círculos de paz en la restauración de víc-

timas de delitos puede requerir de diversas 

herramientas y técnicas para asegurar una 

adecuada aplicación y efectividad del pro-

ceso. Algunas de estas herramientas y téc-

nicas son:

1. Formación y capacitación: Es esencial 

que los facilitadores y mediadores que 

lideren los círculos de paz y la justicia 

creativa cuenten con una formación y 

capacitación adecuada. Esto les permiti-

rá tener los conocimientos y habilidades 

necesarios para liderar y facilitar estos 

procesos con eficacia.

2. Protocolos claros: Es importante contar 

con protocolos claros y definidos para el 

proceso de justicia creativa y círculos de 

paz. Esto incluye la definición de roles y 

responsabilidades de cada participante 

en el proceso, la descripción del proce-

so de reparación del daño causado, y la 
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definición de los objetivos y resultados 

esperados.

3. Espacios adecuados: Es importante con-

tar con espacios adecuados para la rea-

lización de los círculos de paz y la jus-

ticia creativa. Estos espacios deben ser 

seguros y privados, y deben permitir una 

comunicación clara y efectiva entre los 

participantes.

4. Comunicación efectiva: La comunicación 

efectiva es esencial en la justicia crea-

tiva y los círculos de paz. Esto incluye la 

habilidad de escuchar activamente a los 

participantes, expresar los pensamientos 

y sentimientos de manera clara y cons-

tructiva, y resolver los conflictos y malen-

tendidos de manera efectiva.

5. Trabajo en equipo: La justicia creativa y 

los círculos de paz implican un trabajo en 

equipo. Es importante que los participan-

tes trabajen juntos para lograr los obje-

tivos del proceso y para reparar el daño 

causado. Esto incluye la colaboración 

entre los participantes y la construcción 

de relaciones basadas en la confianza y 

el respeto mutuo.

6. Flexibilidad y adaptabilidad: La justicia 

creativa y los círculos de paz son proce-

sos dinámicos y complejos, y pueden re-

querir flexibilidad y adaptabilidad para 

responder a las necesidades y situacio-

nes específicas de los participantes. Es 

importante tener la capacidad de adap-

tarse a los cambios y situaciones impre-

vistas que puedan surgir durante el pro-

ceso

La implementación efectiva de la justicia 

creativa y los círculos de paz en la restau-

ración de víctimas de delitos requiere de 

herramientas y técnicas específicas, estas 

incluyen la formación y capacitación ade-

cuadas de los facilitadores y mediadores, 

protocolos claros y definidos, espacios ade-

cuados, comunicación efectiva, trabajo en 

equipo, y flexibilidad y adaptabilidad para 

responder a las necesidades y situaciones 

específicas de los participantes.

Así también, dentro del proceso de justicia 

creativa y círculos de paz se debe consi-

derar el aspecto psicológico, toda vez que 

este tipo de justicia  busca abordar el delito 

de una manera que no solo castigue al in-

fractor, sino que también aborde las causas 

subyacentes del comportamiento delictivo y 

brinde una oportunidad para la reparación 

y la restauración; en este contexto, el papel 

del psicólogo puede ser crucial en la ayuda 

al delincuente para reparar a la víctima.

En primer lugar, el psicólogo puede ayudar 

al delincuente a comprender el impacto de 

su comportamiento en la víctima; el psicólo-

go puede trabajar con el delincuente para 

desarrollar una empatía genuina por la víc-

tima y comprender cómo sus acciones afec-

taron a la misma a nivel emocional, psicoló-

gico y físico. En segundo lugar, el psicólogo 

puede ayudar al delincuente a desarrollar 

habilidades para la resolución de conflic-

tos y la comunicación efectiva. Esto puede 

incluir el desarrollo de habilidades de escu-

cha activa, la práctica de la comunicación 

asertiva y la resolución pacífica de conflic-

tos. Estas habilidades pueden ser esenciales 

para que el delincuente pueda comunicarse 

con la víctima de manera efectiva y trabajar 

juntos para desarrollar un plan de repara-

ción. Además, el psicólogo puede trabajar 
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con el delincuente para desarrollar un plan 

de reparación que satisfaga las necesida-

des de la víctima y sea significativo para 

el delincuente. Esto puede incluir acciones 

concretas para reparar el daño causado, 

como la restitución financiera o la realiza-

ción de servicios comunitarios. El psicólo-

go también puede ayudar al delincuente a 

entender las posibles consecuencias de su 

comportamiento y cómo su comportamiento 

puede afectar su propia vida.

En resumen, el papel del psicólogo en la jus-

ticia restaurativa para ayudar al delincuente 

a reparar a la víctima es crucial, los psicó-

logos pueden ayudar al delincuente a com-

prender el impacto de su comportamiento 

en la víctima, desarrollar habilidades para 

la resolución de conflictos y la comunicación 

efectiva y trabajar con el delincuente para 

desarrollar un plan de reparación significa-

tivo. Al abordar las necesidades emociona-

les y psicológicas del delincuente, el psicó-

logo puede ayudar a fomentar un sentido de 

responsabilidad y empatía que puede ser 

esencial para un proceso efectivo de repa-

ración y restauración.

5. CONCLUSIONES

Los círculos de paz como prácticas restau-

rativas tienen por objeto brindar apoyo a las 

personas en conflicto, a través de un pro-

ceso de participación y toma de decisiones 

conjuntas; el objetivo principal de los círcu-

los es dar voz a todos los participantes de la 

comunidad a través de un diálogo profundo, 

utilizando la técnica de la escucha activa, la 

inclusión y la solidaridad; a fin de que las 

partes puedan afrontar el problema y sus 

causas; por lo mismo,  la justicia creativa y 

los círculos de paz son un enfoque utiliza-

do en situaciones de conflicto y delincuencia 

donde las partes involucradas buscan una 

solución abierta, inclusiva y objetiva para 

la sanación y la reconciliación, la misma se 

basa en la idea de que las partes son los 

mejores expertos en sus propias necesida-

des, y que a través de una participación ac-

tiva pueden encontrar soluciones efectivas y 

sólidas para combatir el crimen. 

El objetivo principal de la justicia restau-

rativa es buscar la restauración del tejido 

social dañado a través procesos en los que 

se incluyan a la víctima, al ofensor y a la 

comunidad con el fin de identificar y aten-

der en forma conjunta los daños necesida-

des y obligaciones generados por el hecho 

delictivo de la mejor manera. Dentro de 

la restauración de las victimas es muy im-

portante que el delincuente busque formas 

creativas de reparación, con la ayuda de 

profesionales expertos que ayuden en pri-

mera instancia a desarrollar empatía por la 

misma; así como le permita comprender el 

daño, físico, emocional y psicológico que su 

accionar género.
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