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Resumen

La violencia, la inseguridad, el conflicto y el acceso limitado a la justicia son una amenaza grave
para el desarrollo sostenible. El Estado de Derecho en México muestra un deterioro importante en
gran parte de las entidades del pais. Cualquier accién para dar respuesta a los problemas sociales
debe partir de una colaboracién de todas las partes involucradas. Las instituciones de educacion
superior son un elemento clave pues tienen una responsabilidad social importante en la promocion
de la cultura de paz a través del desarrollo de programas educativos que generen comportamien-
tos, valores y actitudes enfocados en la solucién pacifica de los conflictos y formar profesionales
comprometidos con las necesidades sociales. El modelo educativo vigente de la Universidad Auté-
noma de Yucatdn propone que, para la formacién integral del estudiantado y el disefio de planes
de estudio pertinentes, factibles y de calidad, se considere la cultura de paz como un principio
fundamental. En este trabajo se presenta el desarrollo de un modelo conceptual y operativo para la
promocién de la cultura de paz cimentado en la responsabilidad social universitaria y el modelo de
habilidades para la vida de la OMS en apoyo a la formacién integral del alumnado de la facultad
de psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatén (UADY).
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Abstract

Violence, insecurity, conflict, and limited access to justice are serious threats to sustainable develo-
pment. The Rule of Law in México exhibits a significant deterioration in a large part of the country’s
entities. Any action to respond to social problems must start with the collaboration of all parties invol-
ved. Higher education institutions are a key element as they have an important social responsibility
in promoting a culture of peace through the development of educational programs that generate
behaviors, values, and attitudes focused on the peaceful solution of conflicts and train professionals
committed to social needs. The current educational models of the Autonomous University of Yucatan
propose that, for the integral formation of students and the design of pertinent, feasible, and quality
study plans, the culture of peace is considered a fundamental principle. This paper presents the de-
velopment of a conceptual and operational model for the promotion of a culture of peace based on
university social responsibility and the models of life skills in support of the comprehensive training of
students of the Faculty of Psychology of the Autonomous University of Yucatan.

Keywords: culture of peace, social competences, social responsibility, training, university students

INTRODUCCION

Los objetivos de desarrollo sostenible son
un llamado a la accién para poner fin a la
pobreza, la violencia, la desigualdad, la in-
justicia, proteger el planeta y las vidas de
las personas. Uno de los objetivos es promo-
ver sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los ni-
veles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas (Organizacién de las Nacio-
nes Unidas [ONU], 2018). El Estado de De-
recho es el sustento para construir comuni-
dades de igualdad, oportunidades y paz; es
la base del desarrollo de gobiernos trans-
parentes que rinden cuentas, da soporte
al respeto de los derechos fundamentales;

ayuda a combatir la pobreza y protege a
las personas de las injusticias (World Justice
Proyect, 2022). Los resultados de la cuarta
edicion del indice de Estado de Derecho en
México 2021-2022, la medicién mds com-
pleta realizada en las 32 entidades federa-
tivas del pais, muestra un deterioro en ma-
teria de Estado de Derecho en gran parte
de las entidades federativas. En este udltimo
informe, fueron mds los estados que mostra-
ron retrocesos que aquellos que mostraron
avances, lo cual se explica a partir de tres
tendencias: el debilitamiento de los contra-
pesos institucionales a los gobiernos estata-
les y una contraccién del espacio civico, el
deterioro en los sistemas de justicia penal y
la falta de avances en materia de corrupcién
(World Justice Proyect, 2022).
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El conflicto, la violencia, la inseguridad, el
acceso limitado a la justicia y el debilita-
miento de las instituciones suponen una
amenaza grave para el desarrollo soste-
nible (ONU, 2018). La realidad social de-
manda la intervencién de diversos agentes
de cambio: gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, sector privado, sociedad en
general y academia. Las universidades tie-
nen un papel fundamental para hacer frente
a estos desafios, pues tienen el compromiso
social de formar profesionales socialmente
comprometidos con dichas problemdticas,
dotados no solo de conocimientos, sino de
las habilidades y competencias para hacer
frente a los retos de la vida moderna y, por
otro lado, son generadoras de cocimiento
cientifico puesto al servicio de la sociedad.

De acuerdo con Cornelio Landero (2021) el
Estado mexicano se encuentra en el enten-
dido de educar y formar en derechos huma-
nos, por lo que desde el nivel bdsico hasta
la educacién superior debe de establecer
planes y programas de estudio de derechos
humanos, cultura de la legalidad y cultura
de paz; los entornos educativos deben for-
mar en la tolerancia, el respeto y en los va-
lores democrdticos que propicien el didlo-
go constructivo, la bisqueda de acuerdos y
la solidaridad para favorecer la resolucién
pacifica de los conflictos y la convivencia
armoénica. La construccion de una cultura
de paz es un esfuerzo multidisciplinar para
transformar desde la educacién las concep-
ciones, cambiar las perspectivas y asumir
compromisos con la finalidad de originar la
presencia de la paz en la cultura; compren-
diendo que esta tarea es responsabilidad
de todos y su construccion debe trascender

los limites de los conflictos para convertirse
en vivencias cotidianas desde distintos con-
textos como la escuela, el trabajo, la familia,
el Estado, la sociedad civil entre otros (Her-
ndndez et al., 2017). Formar y educar para la
paz sostenible es fomentar las responsabili-
dades compartidas, la comprensién mutua,
la equidad de género vy la inclusién (Rojas
Aravena, 2021).

La realidad social obliga a las Universidades
a hacer un cambio en su visién de la edu-
cacién y en la formacién de profesionales,
transitar paulatinamente hacia el disefio de
programas de estudios que consideren una
formaciénintegral que trascienda y vaya mds
alld de las aulas, que les permita a los jéve-
nes ir a escenarios y palpar la realidad, es
decir, se requiere de programas de estudio
pertinentes socialmente. Las instituciones de
educacidn superior tienen una responsabili-
dad social importante en la promocién de la
cultura de paz, deben favorecer el desarro-
llo de programas educativos con estrategias
formales e informales que generen compor-
tamientos, valores y actitudes enfocados en
la solucién pacifica de los conflictos; capa-
ces de responder a diversas situaciones de
violencia formando personas preocupadas
por los otros y la naturaleza, con concien-
cia del entorno, con ética, promoviendo los
Derechos Humanos y favoreciendo sinergias
(Vézquez Gonzdlez y Diaz Pérez, 2021). Ha-
blar de paz es un asunto que nos compete
a todos, todos somos responsables de pre-
venir los discursos de odio, la polarizacién y
la violencia. Se debe construir en las aulas
a través del didlogo una paz sostenible, mi-
rada desde distintos dngulos y desde diver-
sas creencias religiosas. Como una muestra
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de su compromiso y sensible a la realidad
social, la Asociacién Nacional de Universi-
dades e Instituciones de educacién Superior
(ANUIES), establecié en el afio 2023 una es-
trategia para la construccién de una cultu-
ra de paz en las instituciones de educacién
superior a través de la implementacion de
diversas acciones como la instauracién de la
Red para la Paz, la conformacién de un gru-
po de trabajo para la inclusién de personas
con discapacidad asi como la implementa-
cién de acciones en materia de seguridad,
justicia y paz (ANUIES, 2023). La Universi-
dad Auténoma de Yucatdn, alineada a las
politicas nacionales, incluyé en su ultimo
plan de estudios (UADY, 2022) la Cultura de
Paz como unos de sus pilares educativos.

Este trabajo tiene como objetivo presentar la
construccién y desarrollo de un Modelo con-
ceptual y operativo para la promocién de la
cultura de paz basado en el modelo de ha-
bilidades para la vida de la ONU y el enfo-
que de responsabilidad social universitaria
en apoyo a la formacién integral del estu-
diantado de la licenciatura en psicologia de
la Universidad Auténoma de Yucatdn.

UADY: DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA A UNA
CULTURA DE PAZ

Desde el afio 2010, la Universidad Auténoma
de Yucatdn (UADY) ha incorporado el enfo-
que de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) en sus diferentes planes institucionales.
La RSU en la UADY, se ha planteado desde el
Plan de Desarrollo Institucional ([PDI], UADY,
2014), en el Modelo Educativo para la For-
macién Integral ([MEFI], UADY, 2013); y en el

Modelo Institucional de Responsabilidad So-
cial Universitaria ([MIRSU], UADY; 2014). Con-
virtiéndose la UADY, en una de las primeras
instituciones de educacion superior en el pais
en hacerlo. Lo anterior con el objetivo de asu-
mir la RSU en los procesos organizacionales,
educativos, cognitivos y sociales que ocurren
en la vida cotidiana de la universidad, intra y
extramuros, y contribuir a la formacién inte-
gral del estudiantado.

De manera paralela en la Facultad de Psi-
cologia de la UADY, un grupo de docentes,
en el afio 2010, iniciaba su formacién en el
Modelo de Habilidades para la Vida ([HpV],
OMS, 1993), con el objetivo de integrar la
formaciéon en habilidades psicosociales al
plan de estudios de la licenciatura en psico-
logia. Es asi como, en el afio 2011, se incor-
pora al plan de estudios de la licenciatura,
por primera ocasion, el eje de HpV, junto
con la propuesta institucional de la RSU.
Convirtiéndose la Facultad de Psicologia en
la primera de la UADY, en agrupar dos ejes
transversales (RSU y HpV) dentro de un plan
de estudios. En este sentido, el planteamien-
to de HpV de la Facultad de Psicologia, iba
acorde a la propuesta institucional del Mo-
delo Educativo para la Formacién Integral.

Para la UADY, la formacién integral del es-
tudiantado constituye el centro del modelo
y el principal compromiso con la sociedad,
es un proceso permanente enfocada en tres
aspectos: el personal, que se orienta hacia
la formacién ciudadana y el desarrollo de
personas auténomas, criticas, éticas y res-
ponsables de si mismas; el interpersonal,
que se enfoca al desarrollo de competen-
cias comunicativas y de colaboracién y el
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social-contextual cuyo interés recae en la
formaciéon de profesionales responsables
de su entorno, con la capacidad de tomar
decisiones y resolver problemdticas locales,
nacionales y globales (UADY, 2022).

Durante el afio 2020, en virtud de los cam-
bios vertiginosos suscitados a nivel mundial,
y con la finalidad de responder de forma
pertinente a las necesidades y tendencias
globales en los contextos social, econémico,
tecnoldgico y educativo, se presenté la pro-
puesta de modificacion del Modelo Educa-
tivo para la Formacién Integral (MEFI), que
incluyd entre otros aspectos, la incorporacion
de la asignatura, Ciudadania y Cultura de
Paz. Con base en los planteamientos del Mo-
delos Institucional de Responsabilidad Social
(MIRSU), se puede notar la relevancia que la
UADY ha otorgado a incorporar en los proce-
sos de formacidn, temdticas relacionadas con
ciudadania, atencién a problemas sociales,
ambientales y econémicos de la sociedad,
respeto a los derechos humanos, equidad,
entre otros, todos vinculados a una cultura
de paz y al desarrollo de ciudadanos. De
esta forma, la RSU constituye un eje transver-
sal a nivel institucional que promueve, entre
sus actividades primordiales, la promocion
de la ciudadania y cultura de paz, la cual se

ha enmarcado en el modelo educativo de la
Universidad (UADY, 2013).

CULTURA DE PAZ: SU DESARROLLO
A TRAVES DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LAS HABILIDADES PARA LA
VIDA

De acuerdo con Cerdas-Agiiero (2015) es
importante considerar que la educacién

para la paz educa para la vida, esto es para
vivir en comunidad, en la comprensién y en
la biusqueda de mejores oportunidades, de
una mejor calidad de vida y de paz en cons-
tante construccién. Haciendo alusién a Ca-
bello-Tijerina (2021) “una de las estrategias
para cambiar la morfologia social violenta
es estructurar un concepto de paz basado
en el didlogo, la solidaridad, la tolerancia,
el respeto, el consenso, la justicia, la coope-
racién, la democracia y la igualdad” (p. 95).
El proceso educativo debe de eliminar todo
tipo de violencia escondida en algunas ins-
tituciones educativas y para ello debe tra-
bajar en las siguientes premisas: pensar de
forma sistémica, vision del mundo y capaci-
dad para aceptar otras perspectivas, salud
del planeta, participacién y preparacién y
valoracién del proceso educativo (Jiménez,
2019).

En el Modelo Educativo para la Formacion
Integral (MEFI) de la Universidad Auténoma
de Yucatén (UADY, 2022), se da respuesta
a las tendencias globales a través de distin-
tas asignaturas que coadyuvan al logro de
la filosofia de la Universidad y al desarrollo
de la identidad de la comunidad estudiantil,
fomentando el respeto a toda forma de vida
y diversidad de creencias, lenguas, costum-
bres y religiones, mediante la conciencia
critica hacia nuevas formas democrdticas y
justas dando respuesta a los objetivos de
desarrollo sostenible de la AGENDA 2030,
asi como a los desafios econdmicos, politi-
cos, ambientales y sociales.

La educacidn universitaria que considere la
educaciéon para la paz como un elemento
fundamental debe contemplar, de acuerdo
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con Galtung (2014) el desarrollo de compe-
tencias que le permitan a las personas decir
y hacer respecto a la paz, y propone cua-
tro competencias: mediar en la resolucién
de conflictos, conciliar las partes en des-
acuerdo, empatizar con las distintas partes
divididas y construir ambientes de solidari-
dad para un beneficio mutuo y equitativo.
Asi mismo, Herndndez et al., (2017) plantea
gue también se debe de considerar a todas
las personas, de todos los niveles socioe-
condmicos, estructurales y modalidades
educativas, tomando como referencia su
experiencia cotidiana. Cualquier propuesta
de educacién para la paz tendrd que asu-
mir el reto de una intervencién cultural, asu-
mir una multiplicidad de escenarios cuyos
lenguajes se requieren comprender, ya que
el pais es diverso, multiétnico y pluricultu-
ral. Se necesita implementar estrategias de
ensefianza-aprendizaje que propicien el
didlogo, la reflexién, la autonomia, la hu-
manizacién, mirar desde el otro, considerar
diversidad de conceptos y teorias, asi como
formar ciudadanos en un ambiente de res-
peto, libertad y justicia, desde la toleran-
cia, lo equitativo, lo incluyente y empdtico,
desde un enfoque humanista que permita
el aprendizaje significativo, auténomo y co-
laborativo que fomente en el estudiantado
una ciudadania activa y democrdtica y con
pensamiento critico.

El Modelo transversal para la construccion
de una cultura de paz del plan de estudios
de la facultad de psicologia de la UADY
estd fundamentado desde esta perspectiva,
pues se encuentra cimentado en las habili-
dades para la vida y la responsabilidad so-
cial universitaria.

El enfoque de Responsabilidad Social Uni-
versitaria y su relacién con la Cultura de Paz
A finales del siglo pasado comenzé a de-
sarrollarse un movimiento en las empresas
privadas que tenia el objetivo de aumentar
sus indices de productividad a través de la
construccion y desarrollo de una imagen
corporativa basada en la nocién de la res-
ponsabilidad empresarial frente al cuidado
del medio ambiente, un adecuado clima or-
ganizacional y el respeto por los derechos
humanos de los empleados (Aristimufio,
2012; Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2013; Va-
llaeys, 2007). Posteriormente, este enfoque
es adoptado por las universidades y co-
mienza a denominarse en los dmbitos edu-
cativos como Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU). La migracién del enfoque a
los dmbitos educativos ha sido considerada
una de las respuestas que, en particular las
universidades, han ofrecido para fortalecer
su relevancia y trascendencia social (Marti
Noguera, Licandro y Gaete-Quezada, 2018;
Ruiz-Corbella y Lépez-Gémez, 2019).

De sus inicios a principios del siglo XXI, han
surgido en torno a la RSU diferentes abor-
dajes para su conceptualizacién, diagnds-
tico, promocién, implementaciéon, medicidn
de impactos y la relacién con otras variables
(Marti, 2011; Serrano, Castillo y Herndndez,
2021). En México, la RSU ha sido estableci-
da como parte importante de las misiones
de las instituciones de educacién superior,
como eje rector de los planes de desarro-
llo institucional, como politica de gestion y
como una dimensién fundamental para el
universitario de hoy (Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educa-
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cién Superior [ANUIES], 2018; UADY, 2014).
Ha sido definida como “una politica de ges-
tiéon que redefine la tradicional extensién y
proyeccion social de la universidad, introdu-
ciendo un enfoque global de cuidado de sus
impactos administrativos y académicos en
todos los procesos de la universidad” (Va-
llaeys y Alvarez, 2019, pdg. 93).

Cabe mencionar que el modelo de RSU de
Vallaeys (2007) es el adoptado por la UADY
y se encuentra conformado por cuatro di-
mensiones: la formacién profesional y ciu-
dadanag, la gestion social del conocimiento,
la gestion responsable y la participacion so-
cial. Al dia de hoy se cuenta con evidencia
empirica que documenta los significados que
tienen de la RSU diferentes actores univer-
sitarios (Castillo Leén y Echeverria Echeve-
rria, 2016; Flores, Cortés, Ortega y Morales,
2016), propuesta para su medicién (Serrano,
Pinto y Herndndez, 2022), asi como diversas
acciones para su promocién (Garcia, 2014;
Mena, 2016; Vdzquez, 2015).

El proceso de adquisicién y fortalecimiento
de la responsabilidad social en el estudiante
universitario implica adoptar un rol sensible,
consiente, empdtico, profesional y ciudada-
no frente a la realidad que enfrenta el pais
de tal forma que los estudiantes socialmente
responsables cuentan con el potencial para
sumar a la construccién de cultura de paz.

El enfoque de las Habilidades para la
vida y su relacién con la Cultura de Paz

En la década de los noventas, la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) propuso la
Iniciativa Internacional para la Educacion

en Habilidades para la Vida en las Escuelas
(OMS, 1993). La Organizacién Panamerica-
na para la Salud (2001), refirié al enfoque en
Habilidades para la Vida, como una inicia-
tiva global para la salud escolar en muchas
partes de la Regiodn, ya que el desarrollo de
estas habilidades se relaciona de manera
estrecha con una pedagogia de aprendi-
zaje activo. Las Habilidades para la Vida
(HpV) fueron definidas como el conjunto de
“destrezas psicosociales que le facilitan a
las personas enfrentarse con éxito a las exi-
gencias y desafios de la vida diaria” (OMS,
en Mantilla, 2001, p. 7).

La educacion en HpV persigue mejorar la
capacidad para vivir una vida mds sana y
feliz, intervenir sobre los determinantes de la
salud y el bienestar, y participar de manera
activa en la construcciéon de sociedades mds
justas, solidarias y equitativas (Mantilla y
Chahin, 2006). Las HpV son diez competen-
cias de naturaleza psicosocial que pueden
aplicarse en diversas dreas: como estilos de
vida personales, relaciones sociales y ac-
ciones para transformar el entorno. Adoptan
la forma de cada cultura, tienen una especi-
ficidad contextual, por tanto, el ejercicio de
las HpV supone congruencia con los valores,
tradiciones, creencias y prdcticas de cada
grupo humano y una apertura al encuentro
intercultural (Martinez, 2014). El enfoque de
HpV aporta a la construccién de paz y con-
vivencia, ya que contribuye a que los estu-
diantes y sus familias desarrollen y fortalez-
can las destrezas psicosociales necesarias
para la construccion de procesos persona-
les, familiares y comunitarios de convivencia
pacifica y resolucién no violenta de los con-
flictos (Mantilla, 2001).

Verdnica Godoy Cervera, Mario Serrano Pereira, Maria José Campos Mota y Guadalupe Centeno Ley



MSC Métodos de Solucién de Conflictos

47

revistamsc.uanl.mx

Revista Internacional de Investigacion Cientifica y Prdctica en MSC

Las intervenciones implementadas por orga-
nizaciones no gubernamentales e intergu-
bernamentales a menudo tienen una cober-
tura muy limitada, con la excepcién de las
intervenciones escolares en educacién en
HpV que se han ampliado en muchos paises
de ingresos bajos y medianos (WHO, 2012).
En México y en otros paises se han desarro-
llado diversos programas basdndose en las
Habilidades para la Vida propuestas por la
OMS, algunos de estos programas cuentan
con sus respectivas evaluaciones, cuya apli-
cacién posterior arrojan datos acerca de la
efectividad de dicha intervencién (Andrade
Salazar, Gonzdlez Portillo y Calle Sandoval,
2019; Bonilla, Carrillo, Jaimes, Carrillo, Rive-
ra y Diaz, 2021).

A partir de lo anterior, se deduce que, en la
construccién de una cultura de paz, los estu-
diantes que egresan de las universidades, con
perfil socialmente responsables y capaces de
hacer uso de las diferentes habilidades para
la vida, constituyen una fuente potencial para
el desarrollo de una cultura de paz.

DESARROLLO DEL MODELO
TRANSVERSAL PARA LA CULTURA DE
PAZ BASADO EN LAS HABILIDADES
PARA LA VIDA Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA EN LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA
UADY

Tomando en cuenta la pertinencia de las
propuestas tedricas y metodoldgicas antes
descritas, en el afio 2019, se integré al plan
de estudios de la licenciatura en psicologia
de la UADY, un grupo de 14 competencias
transversales (ver Tabla 1) con el propdsito
de insertar en cada uno de los programas
de estudio de las asignaturas, el fortaleci-
miento de las Habilidades para la Vida y los
pilares de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria. De igual forma, se implementan dos
mddulos especificos de formacién en Habi-
lidades para la Vida(HpV), y la asignatura
institucional en Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU).

Tabla 1.
Competencias transversales del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Psicologia de la UADY.

Competencias transversales
de la RSU

Competencias transversales
de las HpV

Evaltia su impacto personal
y profesional en los proble-
mas reales de la sociedad,
analizando de manera criti-
ca y pertinente las implica-
ciones éticas de su ejercicio

profesional. desempefia.

Identifica eficientemente forta-
lezas y limitaciones personales,
asi como los recursos persona-
les y contextuales con los que
cuenta en los dmbitos acadé-
micos y profesionales donde se

Construye de manera original
perspectivas que favorecen
inventar, crear y emprender con
originalidad, cuestionando hdbi-
tos y abandonando inercias, en
los dmbitos académicos y profe-
sionales donde se desempeiia.

Formacién de estudiantes de psicologia en cultura de paz: aportes de los enfoques de habilidades para la vida y

de responsabilidad social. PP. 35-56



Vol. 04, Nim. 06, Enero 2024

Revista Internacional de Investigacion

43

Cientifica y Practica en MSC

Orienta de manera reflexiva
y critica su actividad pro-
fesional/cientifica, acorde

a los problemas globales,
sociales, ambientales y
econdmicos contribuyendo
al desarrollo local y nacio-
nal.

Implementa procesos de
administracién y gestién de
calidad en escenarios rea-
les, utilizando los recursos
personales y herramientas
de su profesién, tomando
en consideracion los dere-
chos humanos, la inclusién,
la diversidad y el desarrollo
sostenible.

Desarrolla proyectos so-
ciales que promuevan
autogestiéon, autonomia y el
establecimiento de redes
de colaboracién con los
diferentes sectores de la
sociedad.

Realiza conductas de ayuda y
solidaridad hacia los demds de
manera voluntaria, respetando
los sentimientos, emociones

y estados de dnimo de otras
personas, en los dmbitos perso-
nales y profesionales en donde
se desenvuelve.

Expresa de manera efectiva y
clara sus deseos, necesidades
y opiniones en los dmbitos per-
sonales y académicos, conside-
rando los derechos y observa-
ciones de las otras personas.

Manifiesta conductas apropia-
das que le permiten iniciar y
mantener relaciones interper-
sonales significativas, asi como
terminar aquellas que bloqueen
el crecimiento personal, en los
diferentes dmbitos en los que
se desenvuelve.

Analiza de manera coherente
la informacién de los hechos,
sucesos o situaciones formuldn-
dose preguntas para encontrar
soluciones o tomar decisiones
considerando las consecuen-
cias e implicaciones de éstas,
sustentando una postura ante
las exigencias del contexto
personal y profesional.

Ejecuta de manera creativa y
flexible estrategias y acciones
encaminadas a la resolucién de
las diferentes problemdticas que
se le presentan, reconociéndolas
como oportunidades de creci-
miento personal y profesional.

Implementa acciones congruentes
a la evaluacion de las alternativas
y posibles consecuencias presen-
tes y futuras, tanto en la propia
vida como en la de otras perso-
nas en los diferentes contextos
personales y profesionales.

Manifiesta de manera apropiada
conductas acordes a sus senti-
mientos y emociones atendiendo
al contexto en el que las experi-
menta, reconociendo las mismas
en si mismo y en los demds, en los
dmbitos personales y profesiona-
les donde se desempefia.

Manifiesta de manera apropiada
conductas que favorecen el con-
trol y regulacion de los niveles de
estrés, reconociendo las fuentes
de tension y sus distintas mani-
festaciones en la vida cotidia-
na, utilizando sus recursos para
afrontarlas de manera saludable.

Nota: Elaboracién propia para la integracién de las competencias transversales desarrolladas por el Grupo

disefiador de la “Propuesta de Modificacién del Plan de Estudios de la Licenciatura En Psicologia” de la
Universidad Auténoma de Yucatdn (2019).
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Se pretende que la implementacién de los
ejes transversales, Habilidades para la Vida
y Responsabilidad Social Universitaria, po-
sibilite abrir un camino con otros saberes de
las diferentes asignaturas que integran el
plan de estudios y ser un puente que permita
renovar la praxis dentro y fuera del aula. El
fin dltimo, es la formacién de personas par-
ticipativas y proactivas, capaces de tomar
decisiones responsables, conscientes de las
necesidades del contexto, la diversidad y la
cultura de la paz. Propiciado, todo ello, por
la reflexion de las situaciones experimen-
tadas a través del voluntariado y diversas
prdcticas vividas a lo largo de su formacion
académica durante sus estudios de la licen-
ciatura.

La transversalizacién puede lograrse me-
diante la implementacién de ejes coordina-
dos e integrados, algunos autores los plan-
tean como contenidos académicos que dan
respuesta a problemdticas generadas en la
cotidianidad de la sociedad (Bataller Sala,
2017; Jauregui Mora, 2018). Igualmente, se
consideran, como un sistema organizado en
el que se da respuesta a la demanda del
contexto para engarzarlos en las temdticas
de las dreas de conocimiento conectando
la escuela con la sociedad, con la finalidad
de lograr el aprendizaje significativo del es-
tudiantado. Implican generar cambios que
integren los saberes disciplinarios con las
necesidades de la comunidad y del entorno
(Bataller Sala, 2017; Jauregui Mora, 2018). Su
naturaleza es pensada y estructurada des-
de una realidad de la comunidad educativa,
planificando, organizando e implementando
sus objetivos, metodologia, contenidos y su
evaluacién (Jauregui Mora, 2018).

RESULTADOS

Este modelo se ha desarrollado a partir del
trabajo realizado por el Comité Interno de
Ejes Transversales de la Facultad de Psicolo-
gia de la Universidad Auténoma de Yucatdn
(UADY) el cual opera desde enero del 2020,
con el objetivo de desarrollar la transversali-
zacion de los ejes (RSU y Habilidades para la
Vida) del plan de estudios de la licenciatura
en Psicologia, a través de la promocion, se-
guimiento y evaluacién de las competencias
transversales. En el mes de enero de 2022,
se realizé la primera propuesta del modelo
ante las autoridades de dicha Facultad y del
Departamento de Innovacién Educativa de
la Universidad. A continuacion, se describen
las caracteristicas generales del modelo.

ASPECTOS CONCEPTUALES DE
LA PROPUESTA DE MODELO
TRANSVERSAL

El modelo se caracteriza por:

Ser un modelo ecolégico que agrupa en
diferentes niveles, de los mds generales
a los mds especificos, los principios re-
lacionados a la formacién integral de los
estudiantes acordes con la universidad y
acordes a la formacién de psicélogos en
particular.

Ser un modelo transversal que se apoya en
los enfoques de las habilidades para la vida
y de la responsabilidad social para la pro-
mocién de la cultura de paz a lo largo del
plan de estudios de la licenciatura en psi-
cologia en los diferentes dmbitos de la vida
académica y cotidiana de la facultad, asi
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como entre los diferentes actores de la co-
munidad.

Ser un proyecto formativo que se apoya de
la participacion e involucramiento de los di-
ferentes actores (directivos, administrativos,
docentes y alumnado) para mantener en for-
ma sostenible el modelo a lo largo del tiem-
po. Por tanto, es un modelo que contempla,
ademds de los actores normalmente presen-
tes en un modelo de dicha naturaleza (estu-
diantes y docentes), contempla también la
inclusién de administrativos, manuales, direc-
tivos, e incluso, puede contemplar la inclusion
de otros actores de la sociedad (publica, pri-
vada y civil) para el alcance de los objetivos.

El modelo se apoya de la formacién dual como
estrategia para el alcance de su objetivo
donde la interaccién de diversos escenarios

(dentro y fuera del aula) fortalecen los apren-
dizajes y el desarrollo de competencias para
la vida, para el ejercicio profesional y para la
formacién ciudadana y de cultura de paz.

Las diferentes experiencias de aprendiza-
jes contempladas en el modelo interactian
y convergen en procesos de reflexién y de
accién para el andlisis de la experiencia
formativa al tiempo que se desarrollan ac-
ciones con alcance social que contribuyen al
desarrollo de una cultura de paz.

La conceptualizacién de este modelo se
construyé a partir de diferentes diagndsticos
(cualitativos y cuantitativos) realizados con
la participacion de estudiantes y docentes
de la Facultad de psicologia. En la siguiente
figura se presenta el modelo conceptual del
modelo anteriormente descrito.

Figura 1
Modelo conceptual
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profesorado
Estudiante
como ser

integral
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PE pertinentes,
factibles y de
calidad

Transversal

Perfil prafessanal
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FLAN DE ESTUDIOS

OPERADORES DEL
MODELD
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Formacidin dual
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| Modelo ecolégico formado por diferentes niveles
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Aspectos operativos de la propuesta de
Modelo Transversal

A nivel operativo el modelo se caracteriza
por lo siguiente:

El modelo opera a través de asignatu-
ras ancla del plan de estudios de la li-
cenciatura. Dichas asignaturas (bdsicas,
especializadas, profesionalizantes y op-
tativas) que se estudian a lo largo de los
diez semestres de la licenciatura, junto
con las experiencias formativas como las
prdcticas profesionales y el servicio so-
cial proporcionan experiencias prdcticas
y de alcance social que de manera natu-
ral promueven la formacién de la cultura
de paz en los estudiantes a través de las
habilidades para la vida y de la respon-
sabilidad social.

El eje articulador de las habilidades para
la vida y de la responsabilidad social y

su vinculo promotor para la cultura de
paz es el proceso de tutoria donde el
docente, en su rol de tutor, promueve la
reflexion en el estudiantado en torno a su
proceso formativo responsable, ciuda-
dano en cultura de paz.

Enla operativa del modelo se contemplan
dos momentos en el curso escolar donde
se propicia el intercambio de experien-
cias entre los estudiantes del primer se-
mestre de la licenciatura y los estudian-
tes que estdn realizando el servicio social
(generalmente el dltimo semestre de la
carrera). Dichos momentos tienen como
objetivo el intercambio y la reflexion de
experiencias en torno a las acciones so-
cialmente responsables desarrolladas
durante la carrera y que contribuyeron
a la construccién y mantenimiento de la
cultura de paz en la sociedad.

Figura 2
Modelo operativo

Ciclo inlcial

Ciclo final

Primaer afic

Cicle intermedio
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* El modelo operative esta basado en la malla tipo del plan de estudios
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- El modelo de trabajo plantea la interac-
cion de los actores antes mencionados
(estudiantes, docentes, directivos, admi-
nistrativos, manuales y otros actores de
la sociedad) a través de una serie de
actividades que involucra el trabajo co-
laborativo de cada una de las partes y
que considera las diferentes habilidades
para la vida y las distintas dimensiones
de la responsabilidad social universitaria

y como estas impactan en el desarrollo
de una cultura de paz.

- El modelo cuenta como principales estra-
tegias de operacién y difusiéon una serie
de actividades que, por un lado, abar-
can de manera permanente todo el curso
escolar y, por otro lado, actividades que
corresponden a meses especificos del
calendario escolar (ver Figura 3). A con-
tinuacion, se describen ambas.

Figura 3
Actores involucrados en el modelo.

Curso de induccion
por otros estudiantes y docentes

Acciones pro medio ambiente

/

ESTUDIANTES Taller para administrativos
y manuales

Campafia y diplomado

N ~ OTROS

DOCENTES \ ACTORES Concurso anual de acciones

l._‘_-:d socialmente responsables
Kermés ADMINISTRATIVOS AUTORIDADES
¥ MANUALES

' Organizacidn saludable |

Programa de veluntariado

Acciones permanentes a lo largo del
calendario escolar

Para la ejecucion del Modelo transversal en
la Facultad de Psicologia de la UADY, se han
planteado una serie de acciones que invo-
lucran a los diferentes actores en distintos

niveles de intervencién. Se proponen cinco
acciones clave: Campaiia permanente, Im-
particién de asignaturas, Desarrollo del ser-
vicio social y de las prdcticas profesionales,
Seguimiento a los programas en pro de la
organizacion saludable de la institucién y
Programa de voluntariado (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Acciones permanentes del Modelo transversal para la
construccion de una cultura de paz basado en las HpV
y la RSU en la Facultad de Psicologia de la UADY.

Acciéon

Descripcion

Campaiia perma-
nente

Se realizard a lo largo de todo el curso escolar a través de men-
sajes, carteles o videos emitidos en las diferentes redes sociales
institucionales de la Facultad, asi como a través de carteles estra-
tégicamente colocados en el edificio. Sin embargo, es importante
mencionar que, dado que se cuentan con 10 habilidades para la
vida y cuatro dimensiones de la responsabilidad social universita-
ria, se contempla realizar la campaiia de la siguiente manera: de
agosto a diciembre (meses iniciales del curso escolar), la promo-
cion de las habilidades de manejo de tensiones, manejo de emo-
ciones y comunicacion asertiva, asi como la dimensién formacion
profesional y ciudadana de la RSU. En los meses de enero a marzo
(fase intermedia del curso escolar), la promocién de habilidades
como el autoconocimiento, la empatia y las relaciones interper-
sonales, asi como la gestién social de conocimiento y la gestién
responsable de la RSU. Y para los meses finales del curso escolar
(de abril a junio) la promocién de habilidades como el pensamiento
critico, el pensamiento creativo, la toma de decisiones y la solucién
de problemas, asi como la dimensién participacién social de la
RSU. Esta accién estd dirigida a estudiantes, docentes, autoridades,
administrativos y manuales.

Imparticién de
asignaturas

Es una de las actividades que contempla la interaccién entre do-
centes y estudiantes y, en el caso de las asignaturas prdcticas, la
interaccion con otros actores de la sociedad que integran las sedes
de las prdcticas respectivas. Es importante mencionar que, aunque
el plan de estudios cuenta con cursos propios de RSU y de HpV, el
objetivo es que en todas las asignaturas que conforman el plan de
estudios de la licenciatura en psicologia, se contemplen espacios
para la reflexiéon en torno a estos ejes adquiridos o fortalecidos en
las asignaturas.
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Desarrollo del Estas actividades permiten la interaccién entre docentes, estudian-

servicio social y tesy otros actores de la sociedad, representados por las unidades

de las practicas receptoras para el servicio social y las prdcticas profesionales. Para

profesionales el alcance del objetivo se recomienda que las autoridades de la
Facultad asi como los Comités Internos de Servicio Social y de Prdc-
ticas Profesionales evalten y elijan escenarios para el desarrollo de
ambos procesos que enfaticen y promuevan tanto la RSU como las
HpV, asi como la revision de proyectos internos de la Facultad de
Psicologia como posibles escenarios para el desarrollo del servicio
social y de las prdcticas profesionales y que estos sean socializa-
dos con el profesorado para contemplarlos como escenarios para
la formacién integral.

Seguimiento a Estas actividades corresponden propiamente a las autoridades,

los programas en docentes, administrativos y manuales y abarcan acciones para el

pro de la organi- seguimiento a la calidad de los diferentes servicios escolares que

zacién saludable se proporcionan en la facultad, el seguimiento y apoyo a los planes

de la institucién de carrera del personal por parte de las autoridades, el desarrollo
de los Cuerpos Académicos como promotores de la organizacion
saludable y para la generacién de propuestas para la transversa-
lizacién de los ejes, asi como continuar con la implementacion de
los diferentes protocolos institucionales para la proteccion de los
derechos humanos, la inclusién, el cuidado del medio ambiente y
los mecanismos de transparencia.

Programa de Esta es una de las actividades que involucra a gran parte de los

voluntariado actores universitarios (estudiantes, docentes, autoridades y a otros
actores de la sociedad). Sin embargo, constituye una de las ac-
ciones que se encuentra en su etapa inicial de disefio. Se requiere
iniciar con la revision de las acciones de voluntariado registradas
en la UADY, asi como evaluacién de la oferta de servicio social
proporcionada por las diferentes unidades receptoras para con-
siderarles como posibles escenarios para el voluntariado. Parale-
lamente, desarrollar manuales para la ejecucion del voluntariado
en donde se describan con claridad las acciones a desarrollar por
parte de estudiantes, docentes, directivos y unidades receptoras,
asi como las responsabilidades, compromisos, duracién, y mecanis-
mos de evaluacién.
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Acciones para desarrollar en meses es- ganizadas alrededor de actividades o fe-
pecificos del calendario escolar chas conmemorativas, para coadyuvar a los

objetivos del Modelo transversal en la Facul-

Adicional a las acciones permanentes, se tad de Psicologia de la UADY (ver Tabla 3).
han planteado un conjunto de acciones or-

Tabla 3

Acciones especificas del calendario escolar, del Modelo transversal
para la construccién de una cultura de paz basado en las HpV y
la RSU en la Facultad de Psicologia de la UADY.

Accion

Descripcion

Curso de induccién a
estudiantes de nuevo
ingreso (agosto)

Cada inicio del curso escolar, en el mes de agosto la facultad
de psicologia lleva a cabo el curso de induccién a la facultad
dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso. En dicho curso de
induccion se presenta la filosofia de la facultad, la fundamenta-
cion del plan de estudios, la operativa del primer curso escolar,
la presentacidn de los diferentes programas institucionales, asi
como los diferentes servicios escolares de la facultad. Se con-
templa la participacion del comité de ejes transversales en di-
ferentes momentos del curso de induccién para abrir el espacio
inicial de reflexién sobre la responsabilidad social universitaria
y las habilidades para la vida con los estudiantes de nuevo
ingreso.

Concurso anual de
acciones socialmente
responsables “Nues-
tra contribucién a la
sociedad”

La ONU ha declarado el 5 de diciembre el dia internacional de
los voluntarios, razén por la cual se elige esta fecha para reali-
zar la premiacién del concurso anual de acciones socialmente
responsables. La convocatoria, emitida un mes antes, estard
dirigida a equipos que integren diferentes actores (estudiantes,
docentes, administrativos, manuales y otros actores de la socie-
dad civil, publica o privada) para presentar acciones de volun-
tariado realizadas con alto grado de responsabilidad social.

Taller para Adminis-
trativos y manuales

Accion dirigida a administrativos y manuales, implementada por
estudiantes y supervisada por docentes, tendrd como objetivo,
previo a un diagndstico participativo de necesidades, la im-
particion de un taller ara la promocién de las habilidades para
la vida y/o la responsabilidad social universitaria en el mes de
marzo.

Formacién de estudiantes de psicologia en cultura de paz: aportes de los enfoques de habilidades para la vida y
de responsabilidad social. PP. 35-56



Vol. 04, Nim. 06, Enero 2024

Revista Internacional de Investigacion
Cientifica y Practica en MSC

S)

Verbena/Kermese

Tomando como fecha el dia del empleado en la UADY, se pro-
pone realizar una actividad de convivencia que involucre a
toda la comunidad de la facultad.

Difusién de trabajos
de investigacién con
alcance social

En el mes de mayo, los estudiantes de las asignaturas de meto-
dologia contardn con los resultados de sus investigaciones por
lo cual se emitird una invitacién para participar en un Foro para
la difusién de los trabajos de investigacién con alcance social
realizados por los estudiantes. Para la organizacién y desarrollo
del foro se buscard la colaboracién de los profesores de meto-
dologia y del Comité Interno de Investigacion en Psicologia.

Acciones promedio
ambiente

La ONU declaré el 5 de junio como el dia mundial del medio
ambiente, razén por la cual se elige esta fecha para realizar
una muestra de acciones promedio ambiente. Un mes antes se
emitird una invitacién para que estudiantes, docentes, admi-
nistrativos, manuales, directivos, otros sectores de la sociedad
o bien, equipos formados entre algunos de los actores previa-
mente mencionados, participen en una muestra de acciones
realizadas el afio anterior para el cuidado del medio ambien-
te.

Diplomado en Trans-
versalizacion de los
Ejes

Con el fin de fortalecer la formacién del profesorado de la
Facultad de Psicologia se propone que cursemos un diplomado
en Transversalizacién de ambos Ejes (Responsabilidad social
universitaria y Habilidades ara la vida) y actualizarnos en los
nuevos enfoques hacia los cuales se estd dirigiendo la UADY
como la ciudadania y la cultura de la paz ademds de desarro-
llar habilidades para entender lo que significa transversalizar
un eje, su operatividad en la comunidad educativa y sus meca-
nismos de evaluacién.

Plan de transversalizacion

En un corto plazo, formar en los temas de
transversalizacién del curriculo, cultura para
la paz y habilidades socioemocionales a los
integrantes del comité de ejes transversales.
A mediano plazo implementar modelo trans-
versal para la construccién de una cultura de

paz basado en las habilidades para la vida
y en la responsabilidad social en la Facultad
de Psicologia de la UADY y a largo plazo,
establecer la logistica para la evaluacién
de la transversalizacion de ambos ejes, que
permita evidenciar sus alcances en todas las
asignaturas declaradas en el curriculo de la
licenciatura en psicologia.
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CONCLUSIONES

La construccién y el desarrollo de una cul-
tura de paz es una necesidad y un derecho
para las sociedades del presente. La aten-
ciéon a las diferentes problemdticas relacio-
nadas con la convivencia intrapersonal e in-
terpersonal han hecho de la cultura de paz
uno de los marcos conceptuales y metodolo-
gicos mds saludables para la promocién de
alternativas para la gestién de los conflictos
a través de estos mecanismos que nos ale-
jen de la violencia.

En este sentido, se considera fundamental
la labor de las instituciones educativas en la
implementaciéon de acciones para la cons-
truccién y habilitacién de una cultura de paz
con todos los actores de la comunidad y en
los diferentes escenarios donde incide la
prdctica académico-profesional. La razén
de ser de las instituciones educativas, parti-
cularmente las de educacidn superior parten
de las funciones sustantivas que las orientan.
Por tanto, tienen el potencial de incidir en
la construccién, desarrollo y consolidacién
de la cultura de paz para las sociedades
que las albergan a través de la formacién
integral del estudiantado, la gestién social
del conocimiento, la gestidon responsable y
transparentes de sus recursos humanos y
financieros, asi como a través del estable-
cimiento de alianzas estratégicas con los
diferentes sectores de la sociedad para el
desarrollo sostenible (Schwalb, Prialé y Va-
llaeys, 2019).

En el caso particular de la Universidad Au-
tonoma de Yucatdn un primer paso fue la
implementacion del Modelo Institucional

de Responsabilidad Social Universitaria,
y de manera especifica, en la Facultad de
Psicologia, la implementacién de acciones
comenzé desde la sensibilizacion y capa-
citacion del personal docente en el Modelo
de Habilidades para la Vida y con la inte-
gracion de las asignaturas correspondientes
en el Plan de Estudios. El modelo institucional
busca integrar las habilidades para la vida
y la responsabilidad social como elementos
fundamentales para la promocién de la cul-
tura de paz, tal y como lo mencionan Mal-
donado y Benavides (2018) que enfatizan
la importancia de incorporar la educacién
para la paz como una dimensidn orientado-
ra del ejercicio de la responsabilidad social
y trabajar en la consolidacién de un modelo
que articule e integre calidad, RSU y cultura
de paz.

Las habilidades para la vida y la responsabi-
lidad social fueron los enfoques selecciona-
dos para ser los ejes transversales del plan
de estudios de la licenciatura en psicologia
tomando en cuenta su pertinencia y asocia-
cion con dimensiones de salud y bienestar
para las personas. Se partié de la premisa
que fundamenta el desarrollo de una cultura
de paz en el estudiantado de psicologia ba-
sado en la adquisicién y fortalecimiento de
diversas destrezas psicosociales (cognitivas,
emocionales y sociales) para enfrentar con
éxito los desafios del diario vivir, asi como en
una perspectiva socialmente responsable y
ciudadana.

A mds de una década del inicio de estas
acciones, la integracion de las competen-
cias transversales representa un elemento
tangible en la implementacién de estra-
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tegias para la construccién de una cultura
de paz. Sin embargo, quedan pendientes
algunos aspectos, entre ellos, implementar
un sistema de evaluaciéon de las compe-
tencias derivadas de los ejes transversales.
En este sentido el reto ha sido el desarrollo
de mecanismos para la medicién de dichas
competencias, que si bien, se han realizado
pequefios ejercicios de seguimiento y de re-
troalimentacidén, ha faltado sistematizar las
evidencias del efecto de las acciones.

Otro de los retos ha sido mantener el foco
sobre la pertinencia de los ejes transversa-
les en toda la comunidad educativa. Dado
que, en los ultimos afios se han transitado
diversos cambios a nivel organizacional, se
hace necesario repetir el ejercicio de sen-
sibilizacién, formacién y capacitacién con el
personal docente, asi como integrar al per-
sonal manual y administrativo. En este punto,
una ventaja es el apoyo que a nivel institu-
cional se estd danto a la formacién integral
del estudiantado y al desarrollo de una cul-
tura de paz. Finalmente se propone como
una accién a mediano plazo replicar este
modelo en otras escuelas y facultades de la
Universidad Auténoma de Yucatdn.

La armonia y la paz hacia adentro de las
personas y entre las personas hace de la
cultura de paz un derecho y una necesidad.
Como individuos y sociedades tenemos el
legitimo derecho para convivir de manera
arménica. Del mismo modo, la cultura de
paz es una necesidad, tenemos que apostar
a la construccion de la paz no solo porque
es lo deseable o lo correcto desde el punto
de vista ético sino porque es una necesidad
para sobrevivir en el mundo, los indices de

violencia presentes en los diferentes esce-
narios de interaccién (familiar, de pareja,
educativos, incluso los virtuales) hacen del
enfoque de la cultura de paz uno de los
abordajes mds pertinentes dado el contexto
actual y en este sentido, es una fuerte retro-
alimentacién para los diferentes programas
educativos para alinearse a las necesida-
des actuales y ofrecer respuestas responsa-
bles para su atencion.
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