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Resumen

El estudio cientifico de la solucién de los conflictos realiza aportes fundamentales tanto a la ge-
neracién como a la aplicacién del conocimiento en escenarios formales e informales. Si bien, los
seres humanos podemos manifestar conductas egoistas, envidia y violencia, también es cierto que
estamos capacitados como especie, entre otras virtudes, para la cooperacion, la ayuda, la gratitud
y la gestién positiva de los conflictos. Todos los esfuerzos, y en particular los que han demostrado
su impacto positivo, encaminados a lograr la convivencia pacifica y el fomento de la cultura de paz
deben reconocerse y difundirse como elementos esenciales en la educacién para la paz, aspiracion
natural de la humanidad. En ese sentido, es de especial importancia documentary publicar los estu-
dios y experiencias que contribuyen y/o demuestran efectos en las habilidades para resolver situa-
ciones conflictivas en diferentes contextos. Los resultados de la investigacion y la préctica en este
dmbito constituyen un acervo indispensable para esta prometedora y necesaria linea de trabajo.
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Abstract

The scientific study of conflict resolution makes fundamental contributions to both the generation
and application of knowledge in formal and informal settings. Although human beings can manifest
selfish behavior, envy and violence, it is also true that we are trained as a species, among other vir-
tues, for cooperation, help, gratitude and positive conflict management. All efforts, and particularly
those that have demonstrated their positive impact, aimed at achieving peaceful coexistence and
promoting a culture of peace must be recognized and disseminated as essential elements in peace
education, a natural aspiration of humanity. In this sense, it is especially important to document and
publish the studies and experiences that contribute and/or demonstrate effects on the skills to resol-
ve conflict situations in different contexts. The results of research and practice in this area constitute
an indispensable heritage for this promising and necessary line of work.
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Las disfunciones, las patologias, las violencias, las guerras y, en general, diversos aspectos
negativos de la humanidad, han sido constante tema de interés y de estudio a lo largo de la his-
toria. Sin embargo, estas particularidades lejos de representar por completo a nuestra especie,
constituyen tan solo una parte, una perspectiva parcial de las distintas y variadas posibilidades
del complejo entramado de nuestras experiencias y acciones. Es innegable la existencia de
otras cualidades de los grupos sociales, las personas y sus culturas, las civilizaciones, son una
realidad en el presente gracias a atributos como la solidaridad, la confianza en otros, el trabajo
en equipo, la conciencia colectiva y la bisqueda de objetivos y propdsitos comunes.

Si bien es cierto, la competencia, el egoismo, la envidia, la violencia son una realidad en
nuestro proceso evolutivo, también lo es que la cooperacion, la gratitud, la ayuda, las ha-
bilidades de afrontamiento, de resolucién de conflictos y la bisqueda del bienestar comin
son inherentes a nuestra naturaleza. En palabras de Nowak y Highfield (2012): “La historia
de la humanidad es una y descansa en la inacabable tensiéon creativa entre la persecucion
oscura de los intereses egoistas a corto plazo y el brillante ejemplo del esfuerzo hacia me-
tas colectivas a largo plazo” (p. 355).

Como se planteé hace unos afios en el Manifiesto de Sevilla (UNESCO, 1989), a pesar de
creencias ampliamente difundidas sobre la naturaleza violenta de las personas, es cien-
tificamente incorrecto considerar que la humanidad esté condenada a la violencia y a la
guerra, o que la evolucién haya operado tnicamente a favor de ellas. “La guerra no tiene
cardcter ineluctable”, existen multiples ejemplos a lo largo de la historia y en diferentes
culturas, de grupos sociales que se han sobrepuesto a situaciones adversas, qué aun vi-
viendo la guerra han tenido largos periodos de paz; o que incluso, han tenido la fortuna de
no pasar por ellas.
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Esta visién de la humanidad, mds completa y menos parcial, resulta cuanto menos espe-
ranzadora y optimista. De hecho, no utdpica, sino realista. Una perspectiva que nos invita a
continuar en la bisqueda de mds y mejores alternativas que conduzcan a la humanidad al
desarrollo positivo y conjunto de todo su potencial.

Presentar este nuevo nimero de la Revista MSC Métodos de Solucién de Conflictos, resul-
ta inspirador, y sin duda contribuye a esta visién constructiva y proactiva que reconoce la
capacidad humana para la ayuda, la conciencia del bienestar y de la paz. Es digno de
reconocerse el esfuerzo de los académicos que dedican su labor docente e investigativa
al estudio de aquellas condiciones que pueden elevar nuestra condicién a escenarios mds
dignos y seguros. Asi mismo, a quienes, confiando en las bondades de tales trabajos, unen
esfuerzos para hacer realidad proyectos editoriales como este. Tal es el caso del equipo de
trabajo que hace posible la publicaciéon de esta revista, liderada por su Editor, el profesor
Francisco Javier Gorjon Gémez, uno de los mdximos exponentes de estos temas en México.
En concordancia con los objetivos de esta publicacién periddica, los nueve articulos que la
conforman contribuyen al estudio, desarrollo y difusién de la gestidn de los conflictos y el
fortalecimiento de la justicia y de la cultura de paz, en contextos que van desde escenarios
informales como las familias, las comunidades y las universidades, hasta dmbitos que revis-
ten mayor formalidad, como es el caso del sistema de justicia.

Este nimero, que nos complace presentar, tiene como componente especial la incorpora-
cién de cuatro trabajos realizados por miembros mexicanos de la Conferencia Universitaria
Internacional para el Estudio de la Mediaciéon y el Conflicto -CUEMYC-, presentados du-
rante las Primeras Jornadas Internacionales para el Estudio de la Solucién de Conflictos y
la Educacién para la Paz, durante los dias 23 y 24 de marzo de 2023, organizadas por la
CUEMYC a través de su filial en México. Esta Asociacidn se cred en el afio 2012, por parte
de académicos de diferentes instituciones y paises que en la actualidad suman mds de 50
universidades de Europa y América, con el objetivo de fomentar la investigacion, la transfe-
rencia y difusién de conocimientos y prdcticas sobre el estudio de los conflictos y la gestidn
adecuada de los mismos. Como parte de esta Asociacién de Universidades, cada pais
miembro lidera una filial nacional, siendo México una de las pioneras con la participacién
de seis instituciones de educacidén superior y con inicio de actividades formales en el afio
2022. Esta filial permanece abierta a la incorporacién de mds instituciones y profesionales
comprometidos en la generacidn, aplicacién y difusién de conocimientos sobre el estudio
de los conflictos, su gestidn y su contribuciéon a la educacién y la cultura de paz.

Cinco de los nueve articulos que conforman este niimero, corresponden a trabajos realiza-
dos en México, en los estados de Jalisco, Puebla, Tabasco y Yucatdn; tres en Ecuadory uno
mds en Bolivia.
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En el primer articulo de este niumero, las autoras identifican los principales conflictos que
se han presentado en una comunidad rural de Puebla, en el marco de un proyecto de in-
vestigacién aplicada cuyo objetivo es fortalecer las formas pacificas de convivencia y la
prevencion de la violencia a través de programas educativos extramuros que fomentan
la participacién activa de diferentes generaciones (nifios, nifias, poblacién universitaria y
adultos mayores). Se analizan las percepciones intergeneracionales respecto a los conflic-
tos presentados en el desarrollo del proyecto y la manera en que se puede incidir en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de habilidades y técnicas para su resolucién, en las que
se resalta la importancia del didlogo y la empatia. El didlogo cotidiano y la empatia fueron
identificados como elementos clave para la resoluciéon de conflictos entre generaciones.

En la segunda contribucién, docentes de la Universidad Auténoma de Yucatdn, plantean el
importante papel de las instituciones de educacién superior en la promocién de la cultura
de paz, mediante la educacién en valores y actitudes a favor de la solucién pacifica de los
conflictos y la concientizacién de las mdltiples necesidades que pueden ser atendidas por
profesionales formados con un alto compromiso social. En este articulo se comparte un mo-
delo educativo dirigido a los estudiantes universitarios, fundamentado en la responsabilidad
social universitaria y en la incorporacién de habilidades para la vida propuestas por la OMS.

En la misma linea, el siguiente trabajo desarrollado en el estado de Tabasco, destaca las
desventajas de los procesos punitivos y enfatiza la importancia de la educacion, de la justi-
cia y de las prdcticas restaurativas como mecanismos transformadores en las comunidades
escolares. En este articulo se analiza el papel activo de los diferentes actores implicados
en los conflictos y se reflexiona sobre la importancia de la pedagogia en el logro de es-
trategias efectivas para gestionarlos, asi como para promover procesos responsables de
comunicacidn, respeto y confianza que contribuyan al desarrollo de una verdadera cultura
de paz en entornos educativos.

El cuarto articulo de este nimero corresponde a una investigacién desarrollada en Yucatdn,
a partir de la cual se evidencian las limitaciones observadas en la aplicacién del neuro-de-
recho en las valoraciones neuropsicoldgicas infantiles. Con base en los datos obtenidos en
un estudio con nifios y nifias de 6 a 11 afios, se explica la importancia de considerar varia-
bles como el nivel de desarrollo y la capacidad de memoria en los procesos de recupera-
cién de informacién en el sistema de justicia. Los datos presentados plantean reflexiones
prdcticas y éticas en sistemas formales de resolucién de conflictos.

A continuacién, desde Bolivia, se plantea la figura del arbitraje restaurativo, asi como sus
implicaciones en escenarios formales. El autor analiza el escenario actual del arbitraje lla-
mando la atencién sobre sus ventajas y limitaciones, y profundizando en los pardmetros
referidos a la ejecucién de sentencias penales, especialmente respecto a la reparacién de
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dafio patrimonial como consecuencia de la comisidon de delitos. Asi mismo, se articula una
propuesta de arbitraje restaurativo como complemento a los pardmetros existentes, y a la
implementacion de medidas socio-educativas para atender el dafio moral ocasionado y
contribuir a los procesos de resocializacién de las personas sancionadas.

Ademds, desde Ecuador, se realizan tres importantes contribuciones. La primera, se avoca
a las medidas de proteccién en casos de violencia contra las mujeres o de miembros de
la familia. A partir de la denuncia de déficits en la aplicacién de los procesos de Justicia
Restaurativa en estos casos, y de los pobres efectos que se han tenido en su atencién, se
plantean las bondades de este modelo a través de la promociéon de la cooperacién y de la
responsabilidad de las diferentes personas implicadas en los conflictos. De nuevo, se reco-
noce la importancia de la educacién y del didlogo en su abordaje. En el mismo sentido, la
segunda colaboracién, analiza las ventajas de las conciliaciones extrajudiciales en los con-
flictos familiares. A través de una revisién del marco normativo nacional, se describen las
condiciones y particularidades de estos procesos, y se defiende la importancia de que se
ofrezcan opciones gratuitas para la solucién de controversias. La tercera aportacién hace
referencia a la necesidad de incorporar Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos en
el dmbito laboral en universidades de Ecuador, dados los importantes efectos que tienen
en el desempeiio de los trabajadores.

Por ultimo, se presenta un informe de investigacion respecto a un diagndstico cuantitativo de la
eficacia de la Justicia Alternativa en materia penal en el estado de Jalisco (México). En este ar-
ticulo se estudia el nivel de aceptacién de la justicia restaurativa en el estado y el impacto de la
Justicia Alternativa en la descongestion del sistema judicial penal y del subsistema penitenciario.

Animamos a los lectores a realizar una lectura juiciosa de los andlisis, las posturas y pro-
puestas de los diferentes autores. Sin duda el contenido de este nuevo nimero de la Revista
MSC alentard las reflexiones en torno a las implicaciones que reviste la gestiéon positiva y
adecuada de los conflictos en diferentes niveles y contextos; una oportunidad mds para abrir
un espacio para promover la reflexién y el didlogo en torno a la construccién de una cultura
de paz. Resulta necesario el reconocimiento de las formas negativas y violentas de afrontar
los conflictos, y con ello la perpetuaciéon de las condiciones que les originan y les mantienen
sin contribuir a resolver los problemas subyacentes. De forma alternativa, han de difundirse y
fortalecerse estrategias mds positivas y el desarrollo de habilidades que permitan enfrentar
las dificultades de maneras mds constructivas y enriquecedoras. La importancia de seguir
promoviendo enfoques inclusivos, colaborativos y restaurativos para ir mds alld de las normas
existentes y buscar la excelencia del ser humano en la construccién de una sociedad pacifica.

Es de resaltarse como elemento comin a la mayoria de los articulos que componen este nu-
mero, la educacién como herramienta poderosa para gestionar y transformar los conflictos,
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y con ello contribuir al fomento de la paz. Tal como la Organizacién de las Naciones Unidas
(1999) lo ha planteado desde hace varias décadas:

“El desarrollo pleno de una cultura de paz estd integralmente vinculado a:

(a)La promocién del arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento mutuos...y
a (d) la posibilidad d que todas las personas a todos los niveles desarrollen aptitudes para
el didlogo, la negociacién, la formacién de consenso y la solucién pacifica de controversias.”

Si bien, los conflictos constituyen una realidad innegable y natural de los seres humanos,
también es cierto que la educacidn, la generacién y aplicacién del conocimiento, abre una
gran ventana de oportunidades para gestionarlos de manera positiva. Los esfuerzos en-
caminados a la educacién no solo constituyen una fuerza transformadora de los conflictos
existentes, sino que promete gran esperanza en su prevencion y como antidoto frente a los
grandes desafios que representa nuestra condiciéon humana.
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