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Sobre la revista

MSC Métodos de Solucién de Conflictos es
una publicacién en linea con periodicidad se-
mestral dedicada a difundir resultados de inves-
tigaciones sobre negociacién, mediacién, con-

ciliacion, arbitraje, justicia restaurativa, justicia
terapéutica, bienestar y, otras dreas y discipli-
nas interrelacionadas, afines a los métodos de
solucién de conflictos (MSC), desde la dptica
del valor intangible de la paz, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de una cultura en la
gestion y transformacién del conflicto y la ciuda-
danizacion de la justicia promoviendo la cali-
dad de vida de las personas y su interrelacién
arménica.

Se pretende aportar a la divulgacién de cono-
cimiento bdsico y aplicado en un entorno trans-
diciplinaria y multidimensional que nos permite
abordar el estudio y la generacién de ciencia
nueva desde diversos dmbitos cientificos de los
MSC que contribuyen a fortalecer las perspecti-
vas tedricas existentes, los modelos y desarrollos
prdcticos y a generar propuestas nuevas a tra-
vés de la aplicacién del conocimiento, la investi-
gacién e innovacién social.

MSC Métodos de Solucién de Conflictos estd
dirigida a investigadores, docentes, comunidad
académico-cientifica internacional y miembros
de la comunidad MSC interesados en el abor-

daje cientifico, instrumental, holistico y normativo
de la ciencia de los métodos de solucién de con-
flictos que convergen en la gestién y transforma-
cidn del conflicto, en las diversas relaciones con-
céntricas y sus incidencias multidimensionales en
el trdnsito de relaciones conflictivas a relaciones
armoniosas.

Aportard una visiéon clara y evolucionista de la
prdctica de los MSC, llevando el conocimiento
cientifico disruptivo de los MSC a la prdctica, en
un proceso natural del pensamiento exponencial
a su aplicacién cotidiana, observando las nece-
sidades humanas para lograr un proceso armoé-
nico de interaccién social en razén del bienestar
subjetivo percibido de los individuos.

MSC Métodos de Solucién de Conflictos se cons-
tituird en una herramienta fundamental de la
prdctica de los MSC y de la investigacidn cienti-
fica de los MSC. Tiene como visidn convertirse en
una de las mds importantes revistas cientificas
de acceso abierto en Latinoamérica, ingresar a
los indices cientificos mds importantes y facili-
tar con ello el acceso a una plataforma en linea
para la divulgacion de investigaciones de alto
impacto que contribuyan a la comprension de
la gestién del conflicto a través de los diversos
métodos de solucidn de conflictos en su ejercicio
tedrico prdctico.



Historial de la revista

La revista MSC Métodos de Solucién de Conflic-
tos surge en el marco de los primeros 10 afios de la
fundacién del Doctorado en Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos, programa que a la vuelta de
esta década se ha consolidado como un programa
generador de ciencia nueva en el tema de los Mé-
todos de Solucién de Conflictos, en un programa de
reconocida calidad por el PNPC CONACyT en su ni-
vel consolidado.

La revista surge en razén de la necesidad de difundir
el conocimiento y la ciencia nueva generada en este
programa doctoral, asi como el conocimiento influido
en el marco de una escuela de pensamiento de mis-
mo nombre, en donde confluye toda una comunidad
internacional que a lo largo de 10 afios ha instituido
alianzas estratégicas internacionales en América y
Europa. Es destacable sefialar que la influencia ac-
tual del programa doctoral es significativa proveyen-
do investigaciones cientificas mixtas y una produc-
cién cientifica de referencia en el mundo de los MSC
y su contribucién a la prdctica cotidiana de los MSC.

En este marco, la revista MSC Métodos de Solucién
de Conflictos serd un referente y un vinculo de las
diversas alianzas estratégicas del programa docto-
ral, surge con la finalidad de materializar la esencia
de la ciencia de los MSC haciendo realidad el trdn-
sito de las relaciones conflictivas a relaciones armo-
niosas, en su dmbito cientifico y practico, proveyendo
de elementos sustantivos a ambos constructos, en
una légica de flujo circular de la transformacién del
conocimiento prdctico a cientifico y de cientifico a
prdctico.

Enfoque y alcance de la revista

MSC Métodos de Solucién de Conflictos es
una revista electrénica de difusién cientifica
con acceso abierto de publicacién semestral
y arbitrada, dirigida a la divulgacién de los
diversos métodos de solucién de conflicto que
contribuird al establecimiento de un sistema
social de gestién y transformacién de los con-
flictos, el bienestar social y el bienestar subje-
tivo percibido, en el mds amplio entendimiento
de una vida digna y respeto de los intereses
subyacentes de los individuos en sus diversas
dreas de influencia y relaciones concéntricas.

Se fundamenta en la calidad de la produccién
cientifica, con base en la sistematicidad y el
rigor, utiliza en su proceso de revisién por pa-
res la metodologia doble ciego (Double Blind
Review), publica articulos originales resultados
de proyectos de investigacién mixta multidi-
mensionales y revisiones bibliogrdficas bajo
los lineamientos de las normas de publicacio-
nes de la American Psychological Association
(APA) en su edicién mds reciente.

Lineas temdticas:

«  Negociacién

«  Mediacién

- Conciliacién

- Arbitraje

« Justicia restaurativa

- Justicia terapéutica

«  Valores Intangibles de los MSC
- Bienestar subjetivo percibido

- Disciplinas interrelacionadas



Equipo Editorial

Director editorial
Dhc. Dr. Francisco Javier Gorjén Gémez (Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn)

Coordinador editorial
Dr. Paris A. Cabello-Tijerina (Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn)

Conité Editorial

Internacional
Dr. Manuel Torres Aguilar (Universidad de Cérdoba,
Espaiia)
Dra. Francisca Farifia Rivera (Universidad de Vigo, Es-
pafia)
Dr. David Shirk (University of San Diego, EEUU)
Dra. Nuria Belloso Martin (Universidad de Burgos, Es-
pafia)
Dra. Esther Pillado Gonzdlez (Universidad de Vigo, Es-
pafia)
Dra. Marfa Fernanda Vézquez Palma (Universidad de
Talca, Chile)
Dr. Adriano da Fonseca Pinto (Universidad Estdcio da
Sd, Brasil)
Dr. Humberto Dalla Bernardina de Pinho (Universidad
Estdcio da Sd, Brasil)

Nacional
Dra. Reyna L. Vézquez-Gutiérrez (Universidad Auténo-
ma de Nuevo Ledn)
Dr. Arnulfo Sdnchez Garcia (Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn)
Dra. Karla Annett Cynthia Sdenz Lépez (Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn)

Comité Cientifico

Internacional
Dr. Enrique Pastor Seller (Universidad de Murcia, Es-
pafia)
Dr. Antonio Lépez Peldez (Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, Esparia)
Dra. Leticia Garcia Villaluenga (Universidad Complu-
tense de Madrid, Espaiia)
Dra. Marta Gonzalo Quiroga (Universidad Rey Juan
Carlos |, Esparia)
Dr. Rafael Mario lorio Filho (Universidad de Estdcio de
Sd, Brasil)
Dr. Marcelo Pereira (Universidad La Salle de Rio Ja-
neiro, Brasil)
Ariane Trevisan Fiori Davidivich (Universidad de Estd-
cio de Sd, Brasil)

Nacional
Alfredo Islas Colin (Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco, México)
Manuel Vidaurri Arechiga (Universidad de la Salle Ba-
jio, México)

Comité Consultivo
Internacional

Dr. Carlo Pilia (Universidad de Cagliari, ltalia)

Dr. Porfirio Bayuelo Schoonewolff (Universidad Simén
Bolivar, Colombia)

Dra. Gladis Isabel Ruiz-Gémez (Universidad Simén Bo-
livar, Colombia)

Dr. Joan Albert Riera Adrover (Universitat de les llles
Balears, Espaiia)

Mtra. Rosana Julia Binda (Universidad de Estdcio de
Sd, Brasil)

Lic. lvette Rocio Araujo Veldsquez (Universidad Gerar-
do Barrios, Salvador)

Dra. Blanca Torrubia Chalmeta (Universitat Oberta de
Catalunya,Esparia)

Dra. Verdnica Lépez Yagiies (Universidad de Alicante,
Espafia)

Dr. Teodoro Verdugo Silva (Universidad de Cuenca,
Ecuador)

Dr. Ricaurte Soler Mendizdbal (Instituto Superior de la
Judicatura, Panamd)

Dra. Graciela Curuchelar (Universidad del Salvador,
Argentina)

Dra. Graciela Lovence (Universidad de Buenos Aires,
Argentina)

Mtra. Rodrigo Zubieta del Paso (Organizacién de Esta-
dos Americanos)

Dr. Robert Mckenna Brown (Universidad Virginia Com-
monwealth, EEUU)

Nacional

Dra. Egla Cornelio Landero (Universidad Judrez Auté-
noma de Tabasco, México)

Dr. José Steele Garza (Universidad Auténoma de Nue-
vo Ledn, México)

Dra. Myrna Elia Garcia Barrera (Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, México)

Dr. Gabriel de Jests Gorjén Gémez (Universidad Auté-
noma de Nuevo Ledn, México)

Dra. Laura Camarillo Govea (Universidad Auténoma
de Baja California, México)

Dr. Enoc Francisco Moran Torres (Universidad de Coli-
ma, México)

Dra. Brenda Judith Sauceda Villeda (Universidad Au-
ténoma de Nuevo Ledn, México)

Dra. Jessica Marisol Vera Carrera (Universidad Auté-
noma de Nuevo Leén, México)

Dr. Daniel Alberto Garza de la Vega (Universidad Au-
ténoma de Nuevo Ledn, México)

Dr. Erick Alberto Durand de Sanjudn (Universidad Au-
ténoma de Nuevo Ledn, México)



Editores invitados

Dr. Gabriel de Jesis Gorjén Gémez
Profesor-investigador de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Dra. Maria Gabriela Zapata Mordn
Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Dr. José Guillermo Garcia Murillo
Profesor Investigador de la Universidad de Guadalajara

Dra. Jéssica Marisol Vera Carrera
Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Giovana Patricia Rios Godinez y Claudia Ibette Estrada Carreén
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
ITESO

Dr. Enrique Pozo Cabrera
Rector de la Universidad Catdlica de Cuenca

Dra. Luz Anyela Morales Quintero
Profesora-investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla



Contenido

EDITORIAL

Los MASC, herramienta universal para solucién pacifica de conflictos 09
Gabriel de Jestis Gorjén Gémez

ARTICULOS

Entre Cambios y Emociones: El Rol del Bienestar Subjetivo en la Adolescencia como 15
Herramienta para la Construccién de Cultura de Paz y Solucién de Conflictos

Lucia V. Todd Lozano

El deber de renegociaciéon contractual como consecuencia del cambio de 33
circunstancias

David Cuba Abarca

Avances retos y desafios de la conciliacién en el Peru 49
Oscar Canales Gonzales

Formacién para la paz en la era digital: MASC como herramienta educativa para la 63
ciudadania del siglo XXI

Rosaura Rojas Monedero

La mediacién y conciliacién policial: el ejercicio propositivo de autopoiesis 77
restaurativo de la institucién fundamental de los estados de derecho

Boris Olmos Revilla

Estudio y andlisis de conceptos basicos de MASC en materia familiar 99

Eduardo Barajas Langurén y Addy Cosett Cervantes Garibay




Presentacion

Me complace presentar a la comunidad académica, profesional e institucional la revista
MSC Métodos de Solucién de Conflictos, una publicacién que surge con la vocacién de
convertirse en un espacio riguroso, plural y comprometido con el andlisis, la investigacion
y la prdéctica de los mecanismos alternativos para la atencién y transformacién pacifica de
los conflictos.

Esta revista nace del impulso colectivo por consolidar proyectos académicos sdélidos y per-
tinentes, que respondan a los desafios actuales del derecho y la justicia, al tiempo que
promueven una formacidn critica y comprometida en nuestras aulas. MSC busca fomentar
el pensamiento reflexivo, la difusién de buenas prdcticas, y el didlogo entre disciplinas,
perspectivas y contextos diversos.

A través de sus pdginas, la revista ofrecerd a estudiantes, docentes, profesionales e inves-
tigadores, un canal para compartir hallazgos, propuestas e innovaciones, fortaleciendo asi
una comunidad académica que valora la calidad, la ética y el compromiso social.

Con una mirada abierta al mundo, MSC también aspira a construir puentes de colaboracion
con instituciones y expertos de otros paises, enriqueciendo nuestro horizonte y ampliando
las posibilidades de intercambio académico y profesional.

Creemos firmemente que iniciativas como esta contribuyen a construir un futuro donde el
derecho no solo se ensefie y se estudie, sino que también se transforme, se reinvente y se
viva desde la prdctica cotidiana de la paz, la mediacién y el respeto a la dignidad humana.
Celebro este esfuerzo editorial y felicito a quienes han hecho posible su realizacién. Los
invito a conocer, difundir y colaborar con MSC Métodos de Solucién de Conflictos, una re-
vista pensada para incidir, proponer y aportar a una justicia mds humana y cercana a las
realidades de nuestra sociedad.

Dr. David Emmanuel Castillo Martinez
Coordinador

Facultad de Derecho y Criminologia
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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ADRs, a universal tool for peaceful conflict resolution
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Resumen

El presente pardgrafo, ha sido confeccionado para que su lectura resulte sencilla y amena al lector,
de la que podemos identificar una serie de conceptos en forma natural y logremos por igual, con-
cluir que los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC) son una herramienta
universal, y que hoy nos comparten sus posturas expertos de distintos puntos geogrdficos, y cuyas
variantes solo se localizan en su aplicacién, ya que el deber ser, nos impone una serie de conside-
raciones universales, en las que todos los interesados en aprenderlas y ser operadores, pueden
conseguir la misma meta y lograr, si asi lo desean, ser facilitadores y agentes de cambio social.

Palabras clave: MASC, Herramienta, facilitadores.

Abstract

This paragraph has been crafted to make its reading simple and enjoyable for the reader, from
which we can identify a series of concepts in a natural way and equally conclude that Alternative
Dispute Resolutions (ADR’s) are a universal tool, and today experts from different geographic points

Coémo citar
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share their perspectives, and whose variations are only found in their application, since what ought
to be imposes a series of universal considerations, in which all those interested in learning them and
being operators can achieve the same goal and, if they wish, become facilitators and agents of so-
cial change.

Keywords: ADR’s, Tool, facilitators.

INTRODUCCION

Muy gentiles lectores, el presente nimero de nuestra revista, amalgama colaboraciones
de grandes estudiosos del derecho y las ciencias sociales, provenientes de prestigiadas
universidades y de diversas latitudes, lo que nos da la gran oportunidad de identificar a
los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (M.A.S.C.) como una herramienta
de resolucién de conflictos de corte universal, y que en cada punto cardinal, por situacion
naturalmente geogrdfica y juridica, nos permite ponderar ciertas variantes, pero aun asi
nos presenta la ocasidon de comprender su universalidad, su versatilidad y su aplicabilidad,
desde Chile, Perti y México en distintos estados de la Republica como Nuevo Leén y Jalisco
con diversas temdticas, comprendiendo asi que en cada espacio geogrdfico existen dife-
rendos, pero también formas pacificas para preverlos y resolverlos, como nos comparten
nuestros expertos colaboradores a través del dialogo para formar agentes de paz en la era
digital como herramienta educativa en este siglo XXI, asi mismo el entender los cambios y
emociones de nuestra juventud, a través del bienestar subjetivo como herramienta de cons-
truccion de cultura de paz y solucién de conflictos, el deber de la renegociacion contractual
como consecuencia de cambio de circunstancias que se presenta en Chile y similar a la
rebus sic stantibus (Tapia Ramirez, 2010) (teoria de la imprevisién), de igual forma tenemos
contenidos de gran relevancia como la mediacién y conciliacién policial en un ejercicio
propositivo de autopoiesis restaurativo de la institucién fundamental de los Estados de De-
recho, y también contamos con un estudio y andlisis de conceptos base de esta herramienta
en el dmbito familiar, lo que nos da una estructura de alto nivel, especializacion y rica en
contenido.

1. UNIVERSALIDAD DE LOS MASC

Los MASC fusionan y ponen en prdctica los principios y la interdependencia entre el dere-
cho humano a la paz y el derecho humano al acceso a la justicia dentro de un discurso de
valores constitucionales para simplificar procesos judiciales, que se ha enfatizado en Mé-
xico a raiz de la reforma del afio 2008, de conformidad con lo preceptuado por el ardbigo
17 de nuestra Carta Magna y diversos ordenamientos, como lo preceptua la siguiente voz
de la Corte:

Los MASC, herramienta universal para solucién pacifica de conflictos. PP.9-13
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Los articulos 17, segundo pdrrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen a favor de los gobernados
el acceso efectivo a la jurisdiccién del Estado, que serd encomendada a tribunales
que estardn expeditos para impartir justicia, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial; en ese sentido, la Constitucién Federal en el citado arti-
culo 17, cuarto pdrrafo, va mds allé y ademds de garantizar el acceso a los tribunales
previamente establecidos, reconoce, como derecho humano, la posibilidad de que
los conflictos también se puedan resolver mediante los mecanismos alternativos de

solucién de controversias, siempre y cuando estén previstos por la ley (Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, 2012).

Ahora bien, dicha universalidad y transversalidad de esta herramienta pacifica de resolu-
cion de controversias nos permite considerar que los principios, herramientas, habilidades
y reconocimiento por parte del Estado que debe de poseer un facilitador (mediador/conci-
liador) para llevar a cabo su importante misién social, son los mismos en cualquier parte del
mundo, con la variante de la obligatoriedad o no para su aplicacidn, y es aqui donde surge
la magia de la comunicacién asertiva para poner en contexto a las partes contendientes y
hacerles saber de la existencia del los MASC, de sus bondades y de la gran oportunidad
que se tiene de construir el acuerdo deseado por las partes mismas, en forma creativa y
atendiendo flexiblemente cada detalle que ha sido objeto de disenso, sin que tenga que
intervenir un juzgador, sino, solamente para darle el efecto de validez a cosa juzgada, lo
que podemos disfrutar y asimilar de la lectura de las importantes colaboraciones de nues-
tros autores invitados a este nimero; que podemos identificar y entender a mayor detalle lo
que ocurre en otras latitudes, asi como en lo local, ya que el bagaje cultural y operacional
que debe poseer un facilitador son las condiciones para la especializacién en materias
diversas, lo que da la versatilidad de la empatia y resiliencia que lo posicionan en la cone-
xién social como ocurre con el principio de interdependencia de los derechos humanos, en
el que cada uno de éstos se encuentran ligados unos a otros, de tal forma que el recono-
cimiento de uno de ellos, asi como su ejecucidn, implica necesariamente que se respeten

y protejan mdltiples derechos que se encuentran vinculados (Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2025).

2. LOS MASC COMO DERECHOS HUMANOS
El derecho a la defensa es un derecho humano al que se le ha dado énfasis constitucio-
nalmente, ya que al establecer en nuestra Carta Magna que: Siempre que no se afecte la

igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimien-
tos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberdn privilegiar la solucién del conflicto

Gabriel de Jests Gorjén Gémez
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sobre los formalismos procedimentales (Andrade Sdnchez, 2020). Lo que nos sittia en un
plano de alternatividad ain, pero que proyecta una posible obligatoriedad a futuro, ya
que, si bien es cierto, el privilegiar su aplicacién nos pone en una condicién quasi obbliga-
torio, que solo requiere el legislador establecer reforma en el sentido de que sea totalmen-
te forzosa, como Espafia donde se les denominan Mecanismos Adecuados de Solucién de

Controversias (Gobierno de Espaiia Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes, 2025).

Dejamos a ustedes nuestro agradecimiento por tomarse el tiempo de leernos y quedan a su
apreciable consideracién las valiosas colaboraciones de nuestros investigadores invitados,
agradeciendoles su valiosa participaciéon y a quienes pueden citar en sus diversas investi-
gaciones, asi como los comentarios que aqui se vierten.

3. UNA REFLEXION

La gran aventura académica que hoy nos pone ante ustedes, nos brinda la oportunidad
de compartir el conocimiento, que, como lenguaje universal, acerca a las naciones y her-
mana a las personas para buscar acrecentar nuestra cultura en rubros como el particular,
cultivando los talentos de los facilitadores y la obtencién de éstos para quienes aspiran
serlo, difundiendo la comprension y la prdxis de las herramientas universales y aplicando
el marco regulatorio de cada punto cardinal, ya que si bien es cierto, la humanidad en
su diario acontecer, es cada vez mas compleja y la oportunidad de crecimiento personal
y grupal cada vez es mayor, sélo que debemos de aprovechar en la medida de lo posi-
ble las herramientas, el discernimiento y su aplicabilidad para transformar positivamente
nuestra sociedad con calidad y calidez que permitan la evolucidon de todos para prever
y resolver la conflictiva de nuestra realidad cotidiana y alcanzar el bienestar por todos
anhelado.

TRABAJOS CITADOS
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Resumen

Este articulo se adentra en la adolescencia, una fase trascendental de transicién marcada por
profundos cambios fisicos, psicolégicos y sociales. Mediante un andlisis teérico, se centra en el
bienestar subjetivo, destacando cédmo los adolescentes perciben y valoran su vida, enfatizando
aspectos de satisfaccién personal y balance emocional. Este bienestar, entendido como la per-
cepcién y evaluacién positiva que una persona tiene de su vida, puede desempefiar un papel
significativo en el desarrollo de habilidades para la resolucién pacifica de conflictos.

Durante la adolescencia, los jévenes buscan pertenencia, reconocimiento y sentido de propdsito.
Cuando estos elementos estdn ausentes o se ven amenazados, pueden surgir tensiones inter-
personales y conflictos que, sin los recursos adecuados, escalan innecesariamente. Fortalecer el
bienestar subjetivo permite a los adolescentes contar con mayor regulacién emocional, pensa-
miento critico y empatia, habilidades fundamentales para enfrentar los desafios sociales de for-
ma constructiva. En este sentido, se propone que el bienestar subjetivo funcione como base para
fomentar el uso de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MASC) en contextos escolares y
comunitarios, contribuyendo a una cultura de paz. El articulo hace un llamado a educadores, es-
pecialistas en salud y tomadores de decisiones para generar entornos que favorezcan estas com-
petencias y garanticen un acompafiamiento integral en esta etapa vital del desarrollo humano.
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Abstract

This article delves into adolescence, a pivotal transitional phase marked by profound physical, psy-
chological, and social changes. Through a theoretical analysis, it focuses on subjective well-being,
highlighting how adolescents perceive and evaluate their lives, emphasizing aspects of personal satis-
faction and emotional balance. This well-being, understood as the positive perception and evaluation
a person has of their life, can play a significant role in the development of skills for peaceful conflict
resolution.

During adolescence, young people seek belonging, recognition, and a sense of purpose. When these
elements are absent or threatened, interpersonal tensions and conflicts may arise and, without ade-
quate resources, can escalate unnecessarily. Strengthening subjective well-being equips adolescents
with greater emotional regulation, critical thinking, and empathy—key skills for facing social challen-
ges constructively. In this regard, the article proposes that subjective well-being serve as a founda-
tion for promoting the use of Alternative Dispute Resolution Methods (ADR) in school and community
settings, contributing to a culture of peace. The article calls on educators, health professionals, and
decision-makers to create environments that foster these competencies and ensure comprehensive
support during this vital stage of human development.

Key Words: Subjective Well-being, Adolescence, Emotional Development, Conflict Resolution, Cul-
ture of Peace.

1. INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa de transicion
y descubrimiento en la vida de una perso-
na. Durante este periodo, los adolescentes
experimentan una serie de cambios fisicos,
emocionales y sociales que influyen en su
bienestar subjetivo. El bienestar subjetivo
se refiere a la evaluaciéon que una persona
hace de su propia vida y su nivel de satis-
faccién general, e incluye tanto componen-
tes cognitivos como afectivos (Diener et al.,
2018). En el caso de los adolescentes, este

bienestar se ve influenciado por diversas ca-
racteristicas y desafios propios de esta eta-
pa del desarrollo (Gonzdlez-Carrasco et al.,

2020).

Unade las caracteristicas clave del bienestar
subjetivo en la adolescencia es la blisqueda
de identidad. Los adolescentes se encuen-
tran en un proceso de autodescubrimiento
en el que exploran aspectos como sus va-
lores, intereses y metas (Kroger, 2015). Esta
bldsqueda puede generar tanto emociones
positivas como negativas, ya que los ado-
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lescentes pueden experimentar confusién y
ansiedad mientras tratan de definirse a si
mismos. Sin embargo, cuando logran desa-
rrollar una identidad coherente y auténtica,
tienden a experimentar un mayor bienestar
subjetivo (Schwartz et al., 2011).

Otra dimensién relevante es la influencia de
las relaciones sociales. Durante esta etapa,
los adolescentes buscan establecer vinculos
significativos con sus pares, amigos y fami-
liares. La calidad de estas relaciones tiene
un impacto directo en su bienestar emocio-
nal (Jose et al., 2012). Aquellos adolescentes
que cuentan con redes de apoyo y vinculos
afectivos cercanos reportan niveles mds altos
de bienestar subjetivo, mientras que quienes
experimentan conflictos o aislamiento social
tienden a presentar mayores niveles de ma-
lestar (Van Harmelen et al., 2017).

A su vez, los desafios del contexto pueden
afectar negativamente el bienestar. Entre los
mds comunes se encuentra el estrés acadé-
mico, vinculado a las exigencias escolares
y la presién por el rendimiento (Hirvonen et
al., 2020). Este estrés puede generar ansie-
dad, preocupacion y un descenso en la per-
cepcidén del bienestar. Asimismo, la presién
social y el deseo de encajar con los estdn-
dares impuestos por el grupo de pares o por
las redes sociales contribuyen a la inseguri-
dad y baja autoestima de muchos adoles-
centes (Nesi et al., 2017).

Comprender estos factores es esencial para
fomentar un bienestar subjetivo saludable
durante la adolescencia y respaldar el de-
sarrollo positivo de los jévenes. Cuando los
adolescentes sienten que su vida tiene sen-
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tido, que son valorados y que sus emociones
y pensamientos son reconocidos, tienden a
conectarse mds con su entorno y son menos
propensos a involucrarse en conductas de
riesgo (Keyes, 2006).

En este sentido, la autoestima, la percepcidn
de control y el optimismo hacia el futuro,
todos componentes del bienestar subjetivo
pueden actuar como factores protectores
frente a comportamientos destructivos (Sul-
do & Huebner, 2006). Promover el bienes-
tar subjetivo implica crear espacios seguros
donde los adolescentes puedan expresarse,
ser escuchados y recibir orientacién, ade-
mds de incluir la educacién emocional en
las escuelas y programas comunitarios de
apoyo.

Los beneficios de una adolescencia vivida
con bienestar subjetivo van mds alld de la
prevencién del delito: preparan a los jéove-
nes para enfrentar desafios, construir rela-
ciones saludables y contribuir activamente a
sus comunidades. En definitiva, un enfoque
centrado en el bienestar subjetivo no solo
protege a los adolescentes, sino que tam-
bién los empodera para construir un futuro
prometedor.

2. BIENESTAR SUBJETIVO: DEFINICION
Y PERSPECTIVAS

El bienestar subjetivo, como reflejo de la
evaluacién de la calidad de vida desde la
perspectiva individual, ha generado un am-
plio interés tanto en la literatura popular
como en la investigacion cientifica. Diversos
campos disciplinarios, como la psicologia,

Lucia V. Todd Lozano



MSC Métodos de Solucién de Conflictos

18

economia, sociologia, filosofia, gerontolo-
gia, kinesiologia y ciencias de la salud han
contribuido con investigaciones interdiscipli-
narias en este tema. A medida que el campo
ha crecido, se ha vuelto cada vez mds desa-
fiante mantenerse al tanto de los numerosos
estudios empiricos y desarrollos teéricos que
han surgido con relacién al bienestar subje-
tivo (Diener, Lucas y Oishi, 2018).

Segun Csikszentmihalyi (2005), el estado de
estar y sentirse bien con la vida es un es-
tado psicoldgico subjetivo relacionado con
la felicidad, la cual se define de dos ma-
neras segun la dimensién temporal en que
se contextualiza, en un sentido sincrénico,
la felicidad se refiere a un estado temporal
que varia dentro de la misma persona segtn
ciertas condiciones psicolégicas o externas.
Por otro lado, en un sentido diacrénico, la fe-
licidad se percibe como un rasgo que puede
variar de un individuo a otro.

Esta diversidad de enfoques y perspectivas
tedricas sobre el bienestar plantea un desafio
en la literatura. Es esencial tener claridad con-
ceptual y comprender las diferentes dimensio-
nes del bienestar, ya que el bienestar subjetivo
es solo una de las muchas facetas que pueden
contribuir a una vida plena y satisfactoria. Al
abordar el bienestar subjetivo, es importante
reconocer que existen otras teorias y enfoques
que exploran diferentes aspectos del bienes-
tar, como el bienestar objetivo, el bienestar so-
cial o el bienestar psicoldgico.

En la misma linea, el bienestar subjetivo se
define como una realidad que abarca tanto
aspectos cognitivos, como la satisfaccién con
la vida, como aspectos afectivos, que com-
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prenden las respuestas emocionales (Pavot &
Diener, 2013). La satisfaccién con la vida se
manifiesta como una evaluacién general que
una persona hace de su propia trayectoria vi-
tal (Campbell, Converse, y Rogers, 1976; Die-
ner, 1994), mientras que los afectos positivos
y negativos son experimentados de manera
independiente (Bradburn, 1969).

En ese sentido, el bienestar subjetivo se
compone de tres dimensiones (satisfaccién
con la vida, afecto positivo y afecto nega-
tivo) cuya base teérica ha sido respaldada
empiricamente (Albuquerque, de Lima, Fi-
gueiredo, Matos, 2012; Rodriguez-Ferndn-
dez & Goiii, 2011).

El bienestar subjetivo ha despertado un am-
plio interés en diversos campos y disciplinas.
Sin embargo, es fundamental distinguirlo de
otras teorias y conceptos mds amplios de
bienestar. Al comprender las diversas pers-
pectivas tedricas y dimensiones del bienes-
tar, podemos enriquecer nuestro enfoque
hacia una vida plena y satisfactoria, consi-
derando tanto los aspectos subjetivos como
objetivos del bienestar.

El estudio del bienestar subjetivo en ado-
lescentes ha sido abordado por varios au-
tores desde diferentes perspectivas, lo que
ha enriquecido nuestra comprensién de este
fendmeno. A continuacién, se relaciona-
rén algunas perspectivas y significados del
bienestar subjetivo en adolescentes a la luz
de los principales autores.

Diener y Ryan (2009) destacan la impor-
tancia de la satisfaccién con la vida como
un componente fundamental del bienes-
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tar subjetivo en los adolescentes. Segtn su
perspectiva, el bienestar subjetivo se basa
en la evaluacién subjetiva que los adoles-
centes hacen de su propia vida en términos
de satisfaccién y cumplimiento de sus metas
y aspiraciones personales.

Es esencial comprender que la satisfaccidn
con la vida es una evaluacidn holistica que
abarca diferentes dreas de la experiencia
adolescente, incluyendo su entorno fami-
liar, social, académico y emocional. Cuan-
do los adolescentes se sienten satisfechos
con estas diversas facetas de sus vidas, es
mds probable que experimenten un mayor
bienestar subjetivo y una sensacién general
de felicidad y plenitud. Ademds, la satisfac-
cion con la vida no se limita dnicamente a la
consecucion de metas concretas, sino que
también implica la percepcion de un pro-
greso significativo hacia dichas metas y la
sensacién de control sobre sus decisiones y
acciones. Cuando los adolescentes se sien-
ten capaces de moldear sus propios desti-
nos y enfrentar su futuro con confianza, esto
también contribuye a su bienestar subjetivo.

Segun Seligman (2011), el bienestar subjetivo
en los adolescentes se relaciona con la pre-
sencia de emociones positivas, el compromi-
so en actividades significativas y el sentido
de pertenencia. Esta perspectiva, conocida
como la teoria del bienestar auténtico, des-
taca la importancia de cultivar emociones
positivas y encontrar un propdsito y signifi-
cado en la vida para promover el bienestar
subjetivo en los adolescentes.

Estas emociones positivas son mucho mds
que simples momentos de felicidad pasaje-
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ra; estdn arraigadas en el sentido de disfrute
y gratificacién que experimentan los adoles-
centes al involucrarse en actividades signifi-
cativas. En este contexto, el compromiso en
actividades significativas y en las cuales se
sientan completamente involucrados juegan
un papel esencial en el bienestar subjetivo
de los adolescentes. Cuando los jévenes
participen en actividades que les apasio-
nen, que les brinden un sentido de propé-
sito y que los desafien de manera positiva,
experimenten una sensacion de fluidez y
satisfaccién que contribuyan a su bienestar
general.

Ryff y Keyes (1995) presentan una perspec-
tiva multidimensional del bienestar subjetivo
en adolescentes, enfatizando la importan-
cia de diversos dominios de funcionamiento
positivo. Estos dominios incluyen el autode-
sarrollo, las relaciones positivas con los de-
mds, la autonomia, el dominio del entorno,
el crecimiento personal y el propésito en la
vida. Segln esta perspectiva, el bienestar
subjetivo en los adolescentes no se limita a
la satisfaccién con la vida, sino que se ex-
tiende a diferentes dreas de funcionamiento
psicoldgico positivo.

La teoria del flujo, propuesta por Csikszent-
mihalyi (1998), también ha sido aplicada al
estudio del bienestar subjetivo en adoles-
centes. Segun esta perspectiva, el bienestar
subjetivo se experimenta cuando los ado-
lescentes estdn completamente inmersos en
actividades desafiantes pero alcanzables,
experimentando un estado de flujo en el que
pierden la nocién del tiempo y se sienten
plenamente comprometidos y satisfechos
con lo que estdn haciendo.
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La investigacion sobre el bienestar subjetivo
ha sido un campo en desarrollo durante dé-
cadas, ofreciendo valiosa informacién sobre
la experiencia y evaluacion que las personas
tienen de sus vidas, asi como de dominios y
actividades especificas en ellas. En la dltima
década, el interés en este tema ha suscitado
significativamente responsabilidades entre
politicos, oficinas nacionales de estadistica,
investigadores académicos, medios de co-
municacion y el publico en general. Esto se
debe a su potencial para arrojar luz sobre
las condiciones econdmicas, sociales y de
salud de las poblaciones, y para proporcio-
nar informacién relevante para la toma de
decisiones politicas en estos entornos.

El reconocimiento y entendimiento de estas
perspectivas y dimensiones del bienestar
subjetivo en los adolescentes no es mera-
mente académico. Nos brinda herramientas
para adoptar enfoques mds integradores,
permitiendo desarrollar intervenciones y pro-
gramas que consideren todos estos compo-
nentes en su totalidad. Al hacerlo, no solo
estamos promoviendo su bienestar general
durante este periodo tan voldtil y formativo,
sino que también estamos sentando las bases
para que estos jovenes tengan menos proba-
bilidades de incurrir en comportamientos no
asertivos, incluyendo aquellos de naturaleza
delictiva. Es una inversion en su futuro, y por
fin, en el bienestar de toda la sociedad.

3. LA PSICOLOGIA POSITIVA POTENCIA
EL BIENESTAR SUBJETIVO EN LOS
ADOLESCENTES

La psicologia positiva es una rama de la psi-
cologia que se centra en el estudio de las
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fortalezas, virtudes y aspectos positivos de
la experiencia humana. Su objetivo princi-
pal es comprender y promover el bienestar
y la felicidad en las personas. En el contexto
de los adolescentes, la psicologia positiva
desempefia un papel crucial en el fomento
del bienestar subjetivo, que se refiere a la
evaluacién subjetiva que los adolescentes
hacen de su propia vida y su nivel de satis-
faccién general. A lo largo de los estudios
centrados en poblacién adolescente, ha sido
evidente el escaso protagonismo obtenido a
la vertiente positiva del desarrollo psicolégi-
co (Casas, 2011). Esta perspectiva se ha en-
focado mayormente en las problemdticas y
desafios que enfrentan los jovenes, dejando
de lado la importancia de explorar y promo-
ver aspectos positivos que también influyen
en su bienestar y desarrollo integral.

En este sentido, es fundamental ampliar la
comprension y abordaje hacia la psicolo-
gia positiva en el contexto adolescente. Esta
rama de la psicologia se enfoca en identifi-
car y cultivar fortalezas personales, emocio-
nes positivas y aspectos que contribuyen al
florecimiento y bienestar de los individuos.
Al aplicar esta perspectiva al descubrir los
adolescentes, se pueden encontrar facto-
res cruciales que promuevan su crecimiento
personal, resiliencia y habilidades para en-
frentar los desafios de la vida.

Ademds, la psicologia positiva también des-
taca la importancia de factores como la gra-
titud, la autoestima, la satisfaccién con la
vida y las relaciones sociales satisfactorias.
Estos elementos tienen un impacto significa-
tivo en el bienestar subjetivo de los adoles-
centes, y al enfocarnos en ellos, podemos
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proporcionarles herramientas para mejorar
su calidad de vida y su percepcién de si mis-
mos y del mundo que los rodea.

En este mismo sentido, es notable mencionar
que hay evidencias de intervenciones espe-
cificas dirigidas a potenciar las habilidades
socioemocionales de los adolescentes. Rojas
(2019) destaca que tales intervenciones han
demostrado tener un impacto positivo en la
reduccion de conductas violentas entre los
jévenes. Asimismo, Durlak et al. (2011) encon-
traron que los programas de aprendizaje so-
cioemocional (SEL, por sus siglas en inglés)
aplicados en el entorno escolar no solo me-
joran las habilidades sociales y emocionales,
sino que también disminuyen conductas pro-
blemdticas y mejoran el rendimiento acadé-
mico. Por su parte, Taylor et al. (2017) en un
metaandlisis global confirmaron que los be-
neficios del aprendizaje socioemocional son
consistentes a largo plazo, incluyendo una
reduccién en conductas de riesgo y una me-
jora en indicadores de bienestar subjetivo.

Es crucial reconocer que los adolescentes no
solo enfrentan dificultades y conflictos, sino
que también estdn en una etapa de des-
cubrimiento, crecimiento y potencial. Al en-
fatizar la psicologia positiva en su estudio,
podemos realzar su bienestar subjetivo, em-
poderarlos para enfrentar desafios con una
mentalidad resiliente y fomentar un desarro-
llo psicolégico mds completo y satisfactorio.

La psicologia positiva busca identificar y
cultivar los factores que contribuyen al bien-
estar subjetivo en los adolescentes. Algunos
de los conceptos clave en esta drea inclu-
yen el enfoque en fortalezas personales, el
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cultivo de emociones positivas, el estableci-
miento de metas y propdsitos significativos,
el fomento de relaciones saludables y el
desarrollo de una mentalidad de gratitud y
aprecio por la vida.

En primer lugar, la psicologia positiva des-
taca la importancia de identificar y utilizar
las fortalezas personales de los adolescen-
tes. Cada individuo tiene caracteristicas po-
sitivas que pueden ser aprovechadas para
promover su bienestar. Al alentar a los ado-
lescentes a reconocer y utilizar sus fortale-
zas, se les brinda la oportunidad de expe-
rimentar un mayor sentido de competencia,
logro y propdsito en sus vidas.

En este nuevo enfoque, la psicologia ha pues-
to una importante atencién en el tema del
bienestar. En este sentido, los estudios que
se centran en el bienestar subjetivo se enfo-
can en analizar aspectos como el bienestar
heddnico, la felicidad y/o la satisfaccion con
la vida (Rodriguez-Ferndndez & Gofii, 2011).
De acuerdo con Hills y Argyle (2002), la feli-
cidad comprende tres elementos esenciales:
el grado de alegria o afecto positivo experi-
mentado, el nivel de satisfaccion personal y
la ausencia de afecto negativo.

La felicidad no se reduce al bienestar afec-
tivo de un organismo adaptado a su medio.
El hombre debe reflexionar para construir su
vida segun unos valores. No puede desaten-
der ni su libertad, ni su responsabilidad ante

el compromiso voluntario de su accién (Mar-
got, 2007).

Ademds, la promociéon de emociones posi-
tivas es esencial para el bienestar subjeti-
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vo en los adolescentes. Al cultivar emocio-
nes como la alegria, el amor, la gratitud y
la esperanza, los adolescentes pueden ex-
perimentar un mayor bienestar y una mayor
satisfaccion con su vida. La psicologia po-
sitiva ofrece estrategias y actividades para
fomentar emociones positivas en los ado-
lescentes, como la prdctica de la gratitud,
el desarrollo de habilidades de manejo del
estrés y el compromiso en actividades que
les brinden alegria y satisfaccion.

La psicologia positiva también enfatiza la
importancia de establecer metas y propé-
sitos significativos en la vida de los adoles-
centes. Tener metas claras y significativas les
brinda direccién y motivacion, y les ayuda a
desarrollar un sentido de propésito y logro.
Establecer metas realistas pero desafiantes
puede promover un mayor sentido de com-
petencia y autoeficacia, lo que contribuye a
un mayor bienestar subjetivo.

Ademds, las relaciones saludables y de
apoyo son fundamentales para el bienestar
subjetivo en los adolescentes. La psicologia
positiva enfatiza la importancia de construir
y mantener relaciones positivas con familia-
res, amigos y mentores. Estas relaciones pro-
porcionan apoyo emocional, conexién social
y un sentido de pertenencia, lo que contri-
buye a un mayor bienestar subjetivo en los
adolescentes.

La psicologia positiva desempefia un papel
fundamental en la promocién del bienestar
subjetivo en los adolescentes. Al enfocarse
en fortalezas personales, emociones positi-
vas, metas y propdsitos significativos, rela-
ciones saludables y gratitud, la psicologia
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positiva brinda herramientas y estrategias
efectivas para cultivar un mayor bienestar y
satisfaccién en la vida de los adolescentes.
Al adoptar enfoques basados en la psicolo-
gia positiva, podemos ayudar a los adoles-
centes a desarrollar su potencial, fortalecer
su resiliencia y experimentar una vida mds
plena y feliz.

Varios autores han contribuido al campo de
la psicologia positiva y al estudio del bienes-
tar subjetivo en adolescentes. Sus investiga-
ciones han brindado conocimientos valiosos
sobre como promover el bienestar en esta
etapa crucial de la vida. A continuacidn, se
mencionan algunos de ellos:

Segtn Seligman (2011), “la psicologia positi-
va se centra en cultivar fortalezas y virtudes
en los adolescentes, y promover su bienes-
tar subjetivo. Se trata de buscar formas de
mejorar la calidad de vida de los jovenes y
ayudarles a desarrollar una mentalidad po-
sitiva y resiliente”.

El enfoque de la psicologia positiva busca
potenciar la calidad de vida de los adoles-
centes, proporciondndoles herramientas y
estrategias para desarrollar una mentalidad
positiva y resiliente. En lugar de simplemente
enfocarse en remediar dificultades y limita-
ciones, la psicologia positiva busca resal-
tar los aspectos positivos de la experiencia
adolescente y fortalecer las habilidades y
recursos que les permiten afrontar los desa-
fios de manera mds constructiva.

Lyubomirsky (2008) destaca que “la psico-
logia positiva ofrece herramientas y estrate-
gias para incrementar la felicidad y el bien-
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estar subjetivo en los adolescentes. A través
de prdcticas como el ejercicio de gratitud,
la busqueda de sentido y el fomento de re-
laciones saludables, los jovenes pueden
experimentar una mayor satisfaccién con la
vida y una mejora en su bienestar general”.

Una de las prdcticas clave en la psicologia
positiva es el ejercicio de gratitud. Fomen-
tar la apreciacion de las cosas buenas que
rodean a los adolescentes, asi como el re-
conocimiento y agradecimiento hacia las
personas que los apoyan, puede tener un
impacto significativo en su bienestar subje-
tivo. Al cultivar una actitud de gratitud, los
jovenes pueden desarrollar una mayor ca-
pacidad para encontrar alegria en las pe-
qguefias cosas y experimentar un aumento en
la satisfaccién con la vida.

Ademds, la bisqueda de sentido se desta-
ca como otra poderosa herramienta en la
psicologia positiva. Al ayudar a los adoles-
centes a reflexionar sobre su propdsito en la
vida y cémo sus acciones contribuyen a un
objetivo mds significativo, pueden encontrar
un mayor sentido de propdsito y direccién.
Esta busqueda de significado puede brin-
darles una sensacién de conexién con algo
mds grande que ellos mismos, lo que a su
vez impacta positivamente en su bienestar
subjetivo.

La promociéon de relaciones saludables
también es un pilar fundamental en la psi-
cologia positiva. Fomentar conexiones inter-
personales significativas y apoyadas pue-
de fortalecer el bienestar emocional de los
adolescentes. Tener vinculos saludables con
familiares, amigos y otros miembros de su
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entorno social proporciona un valioso apoyo
emocional y una red de soporte que les per-
mite enfrentar los desafios de manera mds
efectiva.

Estas prdcticas de psicologia positiva no
solo pueden influir en el bienestar subjetivo
de los adolescentes, sino que también pue-
den sentar las bases para el desarrollo de
habilidades de afrontamiento y resiliencia,
lo que los prepara para enfrentar con ma-
yor confianza los desafios y adversidades
que pueden surgir en sus vidas. Al alentar a
los jévenes a adoptar estrategias, podemos
contribuir de esta manera significativa a su
crecimiento y desarrollo integral, brinddn-
doles herramientas valiosas para florecer en
su camino hacia la edad adulta.

Fredrickson (2009) sostiene que “las emo-
ciones positivas son esenciales para el
bienestar subjetivo en los adolescentes.
Emociones como la alegria, la gratitud y la
serenidad no solo generan bienestar en el
momento, sino que también influyen en su
perspectiva de la vida y su capacidad para
hacer frente a los desafios”.

Las emociones positivas no se limitan a gene-
rar una sensacién placentera en el momento
en que se experimentan, sino que también
tienen efectos duraderos en la perspectiva
de la vida de los adolescentes. La presencia
frecuente de emociones positivas en la vida
cotidiana de los jévenes estd asociada con
un mayor nivel de satisfaccion con la vida,
una mayor sensacion de bienestar y una ma-
yor resiliencia frente a los desafios y adver-
sidades.
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La alegria es una emocién fundamental que
trae consigo un sentido de felicidad y en-
tusiasmo. Experimentar alegria en diversas
actividades y relaciones puede generar una
mayor motivacién y energia en los adoles-
centes, impulsdndolos a participar activa-
mente en actividades significativas y enri-
quecedoras.

La gratitud, por su parte, es una emocion
poderosa que se vincula con la apreciacién
y reconocimiento de las cosas positivas en
la vida. Fomentar la gratitud en los adoles-
centes les permite desarrollar un enfoque
mds positivo incluso y agradecido hacia su
entorno, lo que les ayuda a mantener una
perspectiva mds optimista y esperanzadora,
en momentos dificiles.

Asimismo, estas emociones positivas no solo
influyen en el bienestar emocional de los
adolescentes, sino que también tienen un
impacto en su desarrollo psicolégico. Las
emociones positivas promueven un enfoque
mds flexible y creativo hacia los desafios,
permitiendo a los jévenes enfrentar situacio-
nes dificiles con mayor resiliencia y adapta-
bilidad.

Por otro lado, Csikszentmihalyi (1990) enfati-
za que “la experiencia de flujo, que implica
una inmersién total y un estado de concen-
traciéon Optimo en actividades desafiantes
pero alcanzables, es un factor clave para
el bienestar subjetivo en los adolescentes.
Cuando los jévenes se encuentran en un es-
tado de flujo, experimentan un sentido de
satisfaccién y plenitud”.

Cuadra y Florenzano (2003) han indica-
do que, tras diversas controversias, se ha
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llegado a la conclusiéon de que el Bienes-
tar Subjetivo (BS) abarca dos componen-
tes principales. Por un lado, se encuentra el
componente cognitivo-valorativo, que invo-
lucra la evaluaciéon de la satisfaccion de la
persona con su vida, es decir, cémo se per-
cibe la relacién entre sus metas deseadas y
las alcanzadas. Por otro lado, estd el compo-
nente afectivo-emocional, que se relaciona
con la cantidad de emociones agradables y
desagradables que la persona experimenta
en su vida. En la dimensién emocional espe-
cificamente, se conforma por los afectos po-
sitivos y negativos.

En su enfoque, Ryff y Keyes (1995) identifi-
can seis dominios claves de funcionamiento
psicoldégico positivo que son fundamentales
para el bienestar subjetivo en los adoles-
centes:

Autodesarrollo: Se refiere al proceso de
autodescubrimiento y crecimiento personal
que experimentan los adolescentes al cono-
cerse a si mismos, identificar sus fortalezas
y debilidades, y trabajar en su autorrealiza-
cion y crecimiento.

Relaciones positivas con los demds: La ca-
lidad de las conexiones interpersonales es
esencial para el bienestar subjetivo de los
adolescentes. Estas relaciones positivas
brindan apoyo emocional, un sentido de
pertenencia y la posibilidad de compartir
experiencias significativas con otros.

Autonomia: La capacidad de tomar deci-
siones independientes y ejercer un sentido
de control sobre su vida es un factor de-
terminante en el bienestar subjetivo de los
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jovenes. La autonomia les permite sentirse
empoderados y capaces de forjar su propio
camino.

Dominio del entorno: La sensacién de com-
petencia y eficacia en enfrentar los desafios
del entorno es esencial para el bienestar
subjetivo en los adolescentes. La capacidad
de enfrentar obstdculos y superar adversi-
dades promueve un sentido de logro y con-
fianza en si mismos.

Crecimiento personal: El bienestar subjetivo
también estd relacionado con el crecimiento
personal y la capacidad de aprender de las
experiencias, tanto positivas como negati-
vas, y de utilizar esas lecciones para evolu-
cionar y mejorar.

Propésito en la vida: La bisqueda de un pro-
posito y significado en la vida es un factor
clave en el bienestar subjetivo de los ado-
lescentes. Tener una direccién clara y sentir
que sus acciones tienen un propdsito mds
profundo les brinda un sentido de direccién
y satisfaccién.

Considerar los diversos dominios que confor-
man el bienestar subjetivo en la adolescencia
es fundamental para comprender de mane-
ra integral la experiencia de los jévenes. Al
reconocer y fomentar el desarrollo positivo
en cada uno de estos aspectos, es posible
promover un bienestar mds sélido y durade-
ro durante esta etapa crucial de la vida. Esta
perspectiva multidimensional permite una vi-
sion holistica del bienestar subjetivo, al resal-
tar la importancia de atender una variedad
de factores que contribuyen a la salud emo-
cional y psicolégica de los adolescentes.
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La psicologia positiva ofrece una perspec-
tiva valiosa para el estudio del bienestar
subjetivo en adolescentes. A través del cul-
tivo de fortalezas personales, el fomento de
emociones positivas, la experiencia de flu-
jo y la promocién de relaciones saludables,
los jovenes pueden experimentar un mayor
bienestar y satisfaccién con la vida.

Las investigaciones y las prdcticas en este
campo contindan avanzando, brindando
oportunidades para promover el bienes-
tar subjetivo en la adolescencia y apoyar
el desarrollo positivo de los jovenes. Segun
Gémez-Baya et al. (2022), el enfoque en
competencias emocionales, resiliencia y re-
laciones positivas ha demostrado ser clave
para mejorar el bienestar psicolégico de los
adolescentes en contextos educativos y fa-
miliares.

4. FACTORES QUE INFLUYEN EN
EL BIENESTAR SUBJETIVO EN LA
ADOLESCENCIA Y QUE PUEDEN
AYUDAR A LA PREVENCION DE
DELITOS

El bienestar subjetivo en la adolescencia estd
influenciado por una variedad de factores
que impactan en la evaluacién subjetiva de
la calidad de vida de los jévenes. Diversos
autores han explorado estos factores y nos
ofrecen perspectivas valiosas al respecto.

De acuerdo con la literatura reciente, las
relaciones interpersonales sélidas y de apo-
yo, especialmente con la familia, son funda-
mentales para el bienestar subjetivo durante
la adolescencia. Los adolescentes que man-
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tienen vinculos familiares positivos tienden a
presentar mayores niveles de satisfaccidn vi-
tal y menor involucramiento en conductas de
riesgo. Por ejemplo, Moreno et al. (2021) en-
contraron que el apoyo percibido por parte
de padres y cuidadores se asocia significa-
tivamente con mayores niveles de bienestar
y con una menor probabilidad de presentar
comportamientos problemdticos.

En relaciéon con el aspecto académico, Fre-
drickson y Losada (2005) sostienen que la
relacién entre el bienestar subjetivo y el ren-
dimiento académico en la adolescencia es
bidireccional. Es decir, un mayor bienestar
subjetivo puede contribuir a un mejor des-
empefio académico, mientras que un buen
rendimiento académico puede impulsar el
bienestar subjetivo.

Asimismo, Ryan y Deci (2000) sostienen que
para alcanzar el bienestar subjetivo en la
adolescencia es crucial satisfacer las nece-
sidades psicolégicas fundamentales, tales
como autonomia, competencia y conexion.
Cuando los adolescentes pueden tomar de-
cisiones por si mismos, se sienten seguros de
sus habilidades y gozan de relaciones sdli-
das y de apoyo, su bienestar subjetivo tien-
de a fortalecerse. Este equilibrio emocional
y psicolégico puede ser una herramienta
esencial en la prevenciéon de comportamien-
tos delictivos en esta etapa de la vida.

Un factor relevante que influye en el bien-
estar subjetivo de los adolescentes es la
presién social y la necesidad de encaijar. En
palabras de Scott (2008), la presién de los
comparieros y el deseo de pertenecer a un
grupo pueden tener un impacto significati-
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vo en el bienestar subjetivo de los adoles-
centes. La capacidad de resistir la presion
y desarrollar una identidad auténtica puede
contribuir a un mayor bienestar emocional.

El autoconcepto, que se define como la per-
cepcién que una persona tiene de si misma,
basado en la valoracién personal y en la eva-
luacién de los demds significativos (Shavel-
son et al., 1976), es otro factor intrapersonal
que influye de manera positiva en el desarro-
llo de los adolescentes. La percepcidn positi-
va de uno mismo ha sido considerada como
un importante indicador de ajuste psicoldgico
(Mann et al., 2004); (Mruk, 2006) y también
como una variable predictora del bienestar
subjetivo (Furnham & Cheng, 2000).

Durante la adolescencia, se ha demostrado
que un buen autoconcepto es esencial para
un desarrollo mental saludable (Pérez et al.,
2012) y se ha encontrado una relacién inver-
sa entre un autoconcepto positivo y sintomas

de desajuste psicolégico en adolescentes
(Garaigordobil et al., 2008).

El bienestar subjetivo en la adolescencia es
un resultado complejo que se ve influido por
diversos factores interrelacionados. Entre
estos factores se destacan las relaciones in-
terpersonales positivas, el rendimiento aca-
démico, la satisfaccién de las necesidades
psicoldgicas bdsicas y la capacidad de re-
sistir la presidn social, entre otros aspectos
identificados por diversos autores. Com-
prender y abordar estos elementos puede
desempefiar un papel fundamental para fo-
mentar un bienestar subjetivo saludable en
los adolescentes y brindarles un apoyo es
crucial en esta etapa de su desarrollo.
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Las relaciones interpersonales activas desem-
pefian un papel vital en el bienestar subjeti-
vo de los adolescentes, ya que la calidad de
sus conexiones sociales afecta directamente
su sentido de pertenencia, apoyo emocional
y satisfaccién con la vida. Asimismo, el rendi-
miento académico influye en la autoestima y la
percepcién de competencia de los jévenes, lo
gue a su vez impacta en su bienestar general.

La satisfaccién de las necesidades psicolo-
gicas bdsicas, como la autonomia, la com-
petencia y la conexién social, también des-
empefian un papel crucial en el bienestar
subjetivo de los adolescentes. Satisfacer
estas necesidades fundamentales les per-
mite sentirse mds empoderados y motivados
para enfrentar los desafios de la vida con
una mentalidad positiva.

Durante esta fase, los adolescentes pue-
den verse sometidos a variadas influencias
sociales y expectativas que los empujan a
adoptar ciertos patrones de comportamien-
to, aunque estos no se alineen con sus au-
ténticos valores y aspiraciones. Comprender
y abordar estas presiones resulta decisivo
para prevenir conductas delictivas en esta
etapa de su desarrollo.

5. DESAFIOS QUE AFECTAN EL
BIENESTAR SUBJETIVO EN LA
ADOLESCENCIA

El bienestar subjetivo en la adolescencia
puede enfrentar una serie de desafios que
impactan en la evaluacién subjetiva de la
calidad de vida de los jovenes. Diversos
autores han explorado estos desafios y nos
brindan perspectivas valiosas al respecto.
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Arnett (2007) destaca que la bisqueda de
identidad representa uno de los desafios
mds significativos durante la adolescencia.
En esta etapa, los adolescentes se embar-
can en una intensa exploracién de quiénes
son y quiénes desean ser en el futuro. Sin
embargo, este proceso de autodescubri-
miento puede ser un terreno incierto y desa-
fiante, lo que conlleva a la experimentacién
de confusién, ansiedad y estrés.

La bidsqueda de identidad es un vigje cru-
cial en el desarrollo personal de los adoles-
centes, ya que implica cuestionar sus valo-
res, creencias y metas en la vida. Durante
este proceso, es comun que los jovenes se
enfrenten a preguntas profundas sobre su
identidad, su lugar en el mundo y su propé-
sito en la vida. A medida que se sumergen
en la exploracién de diferentes identidades
y roles, pueden sentirse inseguros o indeci-
sos acerca de quiénes son en realidad. Esta
busqueda incesante puede afectar direc-
tamente su bienestar subjetivo, ya que la
falta de claridad y coherencia en la identi-
dad puede generar sentimientos de insatis-
faccién y malestar emocional. No obstante,
a medida que avanzan en esta travesia de
autodescubrimiento, los adolescentes van
adquiriendo una mayor comprensién de si
mismos y desarrollan una identidad mds sé-
lida y auténtica.

Es importante destacar que la bisqueda de
identidad es un proceso individual y tnico
para cada adolescente, y no hay una “res-
puesta correcta” para definir quiénes son. A
través de la reflexidn, la experimentacién y la
aceptacion de si mismos, los jévenes pueden
construir una identidad que refleje sus valores
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y aspiraciones genuinas, lo que finalmente
contribuya positivamente a su bienestar sub-
jetivo y su desarrollo personal y emocional.

Este deseo de aceptacién puede llevar a al-
gunos adolescentes a ceder ante la presién
y cambiar aspectos de si mismos para adap-
tarse a las expectativas sociales, aun cuan-
do esto signifique alejarse de su autentici-
dad y valores personales. La preocupacién
constante por ser aceptados puede afectar
negativamente su bienestar subjetivo, al ge-
nerar una disonancia entre su verdadero ser
y la persona que muestra a los demds.

Ademds, el temor al rechazo puede llevar a
la evitacién de ciertas situaciones sociales
y la adopcién de comportamientos defensi-
vos. Esta actitud de precaucién puede limitar
las oportunidades de crecimiento personal y
de establecer relaciones genuinas, ya que
los adolescentes podrian sentirse inseguros
o temerosos de mostrar su verdadero yo.

Ademds de enfrentar mdltiples desafios, la
toma de decisiones en la adolescencia se
presenta como un proceso crucial y comple-
jo que impacta directamente en el bienestar
subjetivo de los jévenes. Como apunta Stein-
berg (2014), en este periodo, los adolescen-
tes se ven ante dilemas fundamentales que
definirdn su futuro, tales como la seleccidn
de una carrera, planificacién académica y
establecimiento de metas a largo plazo. Es-
tas elecciones pueden conllevar una carga
de incertidumbre y ansiedad, afectando su
bienestar subjetivo y su sentido de satisfac-
cion vital. Es esencial abordar estos aspec-
tos para minimizar el riesgo de que incurran
en conductas delictivas.
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Es comin que los adolescentes se encuen-
tren ante una multitud de opciones y alterna-
tivas, lo cual puede ser agobiante y generar
confusién. La carga de tomar decisiones con
impacto en su futuro puede causar inseguri-
dad y cuestionamientos sobre su habilidad
para seleccionar el camino correcto, y esta
claridad es vital para evitar conductas de-
lictivas.

Es relevante comprender que el proceso
de toma de decisiones en la adolescencia
es una oportunidad para el crecimiento y el
desarrollo personal. Sin embargo, también
puede ser un periodo vulnerable, especial-
mente cuando los adolescentes enfrentan
expectativas externas y presiones sociales
para tomar decisiones que no pueden es-
tar alineadas con sus verdaderos intereses y
pasiones. Los desafios que afectan el bien-
estar subjetivo en la adolescencia incluyen
la bisqueda de identidad, la presién social,
el estrés académico y la toma de decisiones.
Estos desafios pueden generar emociones
negativas y afectar la evaluacién subjetiva
de la calidad de vida de los adolescentes.
Comprender y abordar estos desafios pue-
de ser crucial para promover un bienestar
subjetivo saludable en los adolescentes y
apoyar su desarrollo positivo en esta etapa
crucial de la vida.

6. CONCLUSIONES

El bienestar subjetivo en la adolescencia
es un drea de estudio de gran relevancia,
dada la naturaleza transitoria y formativa
de esta etapa de vida. Esta medida, que re-
fleja como los adolescentes evaltian su vida
en términos de satisfaccién y experiencias
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emocionales, es esencial para entender su
percepcidn individual sobre la felicidad en
medio de una marafia de cambios fisicos,
emocionales y sociales. Aunque las evalua-
ciones de BS pueden variar enormemente
entre los jévenes, todas estdn influenciadas
por contextos culturales, sociales y persona-
les.

Durante la adolescencia, elementos como la
busqueda de identidad, la influencia de los
pares y la navegacién del yo en un entorno
digital, configuran y matizan lo que se en-
tiende por bienestar subjetivo. Comprender
este bienestar en los adolescentes no solo
arroja luz sobre su situacién emocional pre-
sente, sino que también anticipa aspectos
de su bienestar futuro y su evolucién hacia la
adultez. Es esencial reconocer y abordar las
diversas facetas del bienestar subjetivo en
esta etapa, no sélo para asegurar una tran-
sicion saludable hacia la adultez, sino tam-
bién para prevenir conductas delictivas. Por
ello, es imperativo disefiar intervenciones
educativas, psicoldgicas y sociales que pro-
muevan un crecimiento equilibrado y cons-
tructivo durante estos afios determinantes.

La Psicologia Positiva, con su enfoque en for-
talezas y potenciales humanos, desempefia
un papel crucial enla comprensién y fomento
del bienestar subjetivo en los adolescentes.
Durante una etapa de la vida tan tumultuo-
sa y transformadora como la adolescencia,
centrarse en aspectos positivos puede ser
esencial para la resiliencia y el desarrollo
sano. A través de la lente de la Psicologia
Positiva, no sélo identificamos los desafios
que enfrentan los adolescentes, sino que
también reconocemos sus capacidades, for-
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talezas y el potencial inherente para superar
obstdculos.

El bienestar subjetivo, reflejado en cémo los
jovenes evaltan y sienten su vida, es influen-
ciado y potenciado por esta perspectiva op-
timista. Al adoptar y aplicar los principios de
la Psicologia Positiva, podemos guiar a los
adolescentes hacia una mayor satisfaccion,
equilibrio emocional y, en ultima instancia,
hacia una transicion mds saludable y enri-
quecedora hacia la adultez. Esta interaccidon
entre psicologia y bienestar es una herra-
mienta vital para padres, educadores y pro-
fesionales que buscan apoyar y potenciar
el desarrollo integral de los jévenes en una
fase tan determinante de sus vidas.

La adolescencia etapa de transformacion
y descubrimiento, estd profundamente in-
fluenciada por miltiples factores que afec-
tan el bienestar subjetivo. Desde la dindmi-
ca familiar, las relaciones con pares, hasta
la presién académica y social, todos juegan
un papel decisivo en cémo los adolescentes
perciben y valoran su propia vida. El con-
texto cultural y las experiencias personales
también moldean esta percepcién, gene-
rando una diversidad de experiencias sub-
jetivas. Es crucial reconocer y abordar estos
factores de manera holistica para potenciar
una adolescencia saludable y plena, per-
mitiendo a los jévenes construir un cimiento
sélido para su adultez y asi evitar conductas
delictivas.

Existen algunos desafios significativos en los
adolescentes que impactan directamente en
el bienestar subjetivo. Desde la presidon so-
cial y académica, pasando por la bisqueda
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de identidad, hasta los dilemas relaciona-
dos con la autoimagen y la adaptacién a
rédpidos cambios fisicos y emocionales, los
adolescentes enfrentan una serie de obstd-
culos que pueden oscurecer su percepcioén
de satisfaccién y felicidad. Es esencial reco-
nocer y atender estos desafios para garan-
tizar un desarrollo arménico y fortalecer la
resiliencia en esta etapa crucial de la vida.

Los desafios que afectan el bienestar sub-
jetivo no son simplemente obstdculos pa-
sajeros, sino cruciales puntos de inflexién
que pueden determinar trayectorias futuras.
El entorno digital moderno, con sus presio-
nes afadidas y comparaciones constantes,
agrava estas dificultades, intensificando las
inseguridades y las expectativas autoim-
puestas. Sin embargo, enfrentar y superar
estos desafios puede ser la clave para for-
talecer el cardcter y la resiliencia. Para apo-
yar de manera efectiva a los adolescentes
en esta travesia, es imperativo que padres,
educadores y la sociedad en general com-
prendan y aborden proactivamente estos
retos, proporcionando el apoyo y las he-
rramientas necesarias para que cada joven
pueda florecer a pesar de las adversidades.
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Resumen

Este articulo aborda la importancia de la existencia de un deber de renegociacién en caso de
cambio de circunstancias es transversal a todos los ordenamientos juridicos occidentales como
primera manifestacién de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC). Por lo
que se refiere a los efectos juridicos de un cambio de circunstancias. A falta de una estipulacién
legal o contractual explicita, las partes estdn obligadas a renegociar los términos originales del
contrato con el fin de adaptarlo a las nuevas circunstancias. Esta obligacién se impone tanto a la
parte favorecida como a la afectada por la aparicién de un cambio de circunstancias, debiendo
los contratantes regir su conducta por el principio de la buena fe durante la renegociacién. Sin
embargo, por la naturaleza de este deber, las partes no tienen la obligacién de llegar a un acuer-
do como resultado que signifique la adaptaciéon del contrato a las nuevas circunstancias. Una
concepcién dindmica de la buena permite la creacién de una obligacién de renegociacién para
los contratantes. Si bien es generalmente aceptado que el deber de buena fe en la ejecucién
del contrato es la base de la renegociacidn, es sin embargo mds dificil determinar el contenido y
naturaleza de este deber.

Palabras clave: Renegociacién,; Buena fe; Imprevisién; Deberes contractuales; Adaptacidn
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Abstract

This article addresses the importance of the existence of a duty to renegotiate in the event of
changed circumstances is transversal to all western legal systems as the first manifestation of
Alternative Dispute Resolution Methods (ADR). As regards the legal effects of a change in circum-
stances. In the absence of an explicit legal or contractual stipulation, the parties are obliged to
renegotiate the original terms of the contract in order to adapt it to new circumstances. This obli-
gation is imposed on both the favoured and the affected parties by the occurrence of a change
in circumstances, with the contracting parties being required to conduct themselves according to
the principle of good faith during renegotiation. However, because of the nature of this duty, the
parties are not obliged to reach an agreement that would mean adapting the contract to new
circumstances. The dynamic conception of good faith allows the creation of an obligation to rene-
gotiate on the part of the contractors. While it is generally accepted that the duty of good faith in
the performance of the contract is the basis for renegotiation, it is more difficult to determine the

content and nature of this duty.

Key words: Conflict resolution, Ethics, Dialogue, Complex thought, Cultural metaphors.

1. INTRODUCCION

El deber de renegociacion puede justifi-
carse como el medio para buscar la mejor
adaptaciéon del contrato a la realidad so-
cioecondmica que lo rodea, muy distinta de
la realidad razonablemente considerada
por las partes en el momento de la celebra-
cion del contrato. A partir de esta vision, el
contrato puede ser considerado como una
sintesis de intereses, donde cada una de las
partes forma una relaciéon de cooperacién
buscando una finalidad concreta, es decir,
la utilidad econdémica que reporta el nego-
cio juridico. En efecto, ante una situacién de
desequilibrio contractual a consecuencia de
un cambio profundo de las circunstancias,
el remedio se encuentra en el punto medio
que sea posible conciliar, por un lado, que el

deudor ejecute su obligaciény, por otro, que
este cumplimiento tenga expectativas razo-
nables (Aynes, L., 1997, p. 66). Sin embargo,
estas virtudes de paciencia, lealtad y coo-
peracién que las partes debieran adoptar,
no se manifiestan generalmente de modo
espontdneo, especialmente cuando las par-
tes contratantes no han estipulado una cldu-
sula de renegociacion anticipada. Asi, la re-
negociacion contractual como la forma mds
elemental de Métodos Alternativos para la
Solucién de las Controversias (MASC) debe
examinarse desde el punto de vista de su
contenido y de su naturaleza.

2. METODOLOGIA

La investigacion adopta un método ldgico
abstracto de los conceptos relevantes en el
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estudio. De esta forma, siguiendo un andli-
sis deductivo a partir de principios y normas
que fundamentan la existencia del deber de
renegociacién contractual por imprevision.
En este punto, no es objeto de andlisis el fe-
némeno de la teoria de la imprevisidn, sino
que sus consecuencias en la relacién juri-
dica contractual, es decir, la renegociacion
como mecanismo de solucién de controver-
sias. En el andlisis del contenido y naturale-
za de la renegociacion se utiliza un método
comparativo que se centra en la legislacion
de los sistemas nacionales e internacionales
occidentales, pero también en la doctrina
gue sustenta tedricamente el reconocimien-
to de la renegociaciéon como deber, el cual
no se encuentra exento de debate. Abordar
el problema de la compatibilidad entre el
contrato y la realidad, cuando los principios
de buena fe, equidad vy justicia contractual
no puedan tolerar el desequilibrio de las
prestaciones por razones ajenas a la volun-
tad de las partes contratantes exige de sus-
tentaciéon deductiva a partir de una mirada
teleoldgica de los principios contractuales
que son comunes en la cultura occidental
del civil law.

3. EL CONTENIDO DE LA
RENEGOCIACION

En este sentido, la obligacién contractual
implica una relacién y un deber de coope-
raciéon entre las partes, basado en la bue-
na fe y la equidad, es decir, es siempre un
comportamiento correcto que evita una des-
proporcién grave en el beneficio econémico
para una de las partes en detrimento de la
otra. La aplicaciéon del principio de buena fe
durante el procedimiento de renegociacion

Revista Internacional de Investigacién
Cientifica y Practica en MSC

35

implica una serie de conductas que deben
ser observadas por cada una de las partes
durante la ejecucion del contrato, las cuales
constituirian la base de la obligacién de re-
negociar ante un cambio de circunstancias
(Oppetit, B., 1974, p. 794). La naturaleza de
la obligacién de renegociacion debe ba-
sarse en la existencia de circunstancias que
afecten al contrato, la cuales generarian
una injusticia contractual porque una de las
partes se verd gravemente perjudicada por
circunstancias externas y razonablemente
imprevistas.

3.1 La adaptacion del contrato a la
nueva realidad

No cabe duda de que las partes contratan-
tes deben respetar el principio de buena fe
en todas las fases de la relacién contractual,
tanto en la fase de formacién del contrato
como durante la fase de su ejecucién. En este
ultimo caso, la injusta y excesiva onerosidad
que puede significar cumplir con el contrato
frente a un cambio profundo e imprevisto de
las circunstancias que, razonablemente las
partes tuvieron en miras al momento de con-
tratar, resulta de gran interés para nuestro
estudio.

Ante una renegociacién, las propuestas y
contrapropuestas deben ser serias, razona-
bles y coherentes con el objetivo de aportar
la informacién necesaria para que la otra
parte comprenda todos los aspectos y con-
secuencias de la adaptaciéon del contrato
a la nueva realidad (Picod, Y., 1989, p. 212).
Del principio general de la buena fe surge
el deber de cooperaciéon que implica que
las partes deben llevar a cabo las negocia-
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ciones con flexibilidad, teniendo en cuenta
los intereses de la parte contraria, asi como
sus propios intereses, manteniendo las ne-
gociaciones durante un periodo de tiempo
adecuado, y buscando siempre un acuer-
do o una solucién razonable que busque
establecer el equilibrio inicial del contrato,
como queda plasmado en el célebre laudo
arbitral Kuwait v. American Independent QOil
Company (caso. Aminoil)'.

La renegociacion puede ser entendida como
un derecho cuando la parte que ha sufrido un
perjuicio econémico grave durante la ejecu-
cién del contrato derivado de un cambio pro-
fundo de las circunstancias iniciales, considera
legitimo pedir a la otra parte que el contrato
sea adaptado a la nueva realidad. Sin embar-
go, también podemos hablar de un deber de
renegociacion cuando los principios que rigen
el derecho contractual obligan claramente
a las partes a renegociar. Para llegar a esta
conviccién del deber de renegociar, examina-
ré en primer lugar su naturaleza y luego estu-
diaremos cémo se desarrolla este deber.

3.2 De la naturaleza del deber a la
renegociacion del contrato

Es cierto que, en caso de desequilibrio con-
tractual imprevisto, a las partes les podria
interesar tratar primero de mantener el
contrato en los términos de una renegocia-

1 Kuwait v. American Independent Oil Company
(caso. Aminoil). Kuwait v American Independent Oil Com-
pany (Aminoil) [1982] 21(5) ILM 976. La Corte de Arbitraje
ad-hoc indica: “The said contractual equilibrium gives rise
to the legitimate expectations of the parties. To assess both
the equilibrium and the expectations, one should look at the
original text of the contract, as well as at the amendments,
the interpretations, and the behaviour manifested along the
course of its existence. (para.149)”".
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cion o adaptacion, mds que determinar su
terminacion. En este sentido, la renegocia-
cién parece ser una necesidad prdctica ya
que cada una de las partes podria sufrir los
perjuicios de un cambio de circunstancias
donde la terminacién del contrato no seria
la solucién, por el contrario, las partes con-
tratantes siempre buscardn la mejor solu-
cién, solucién que puede ser la correccion
o adaptacién del contrato a las nuevas cir-
cunstancias.

Los diferentes ordenamientos juridicos pa-
recen estar orientados a preferir la con-
servacion del contrato frente a su extincién
con el fin de alcanzar el objetivo concreto
de cada una de las partes. La buena fe y
la equidad exigen no sélo que las partes
cumplan con lo acordado en el contrato,
sino también que se comporten de manera
justa, seria y razonable en todo momen-
to, especialmente en el caso de circuns-
tancias especiales de desequilibrio. Las
obligaciones contractuales exigen que se
revise el contrato y que las anomalias se
corrijan de forma amistosa, evitando asi
las posibles consecuencias negativas de
una posible revisién judicial del contrato.
De acuerdo con estos principios, aborda-
remos el debate en torno a la indisponibi-
lidad del derecho de renegociacién como
consecuencia juridica de una obligacidn
de medios

4. EL DEBATE SOBRE EL CARACTER
INDISPONIBLE DEL DERECHO A LA
RENEGOCIACION

Sobre la base de un deber de renegocia-
cion derivado de los principios del contrato,
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es posible sostener que serd preferible que
la renegociacién se lleve a cabo de manera
libre y voluntaria, ya que los hechos acaeci-
dos cambiaron profundamente la economia
del contrato, por lo cual el valor inicial de
las utilidades degenera en resultados mani-
fiestamente injustos frente a las nuevas cir-
cunstancias durante la fase de ejecucién del
contrato de tal suerte que la renegociacion
toma la forma de una adaptacién. En este
contexto, surge el debate sobre la posibili-
dad de renunciar al derecho de renegocia-
cion con cardcter preliminar con la ayuda de
una cldusula contractual al momento de la
celebracién del contrato. Sobre este tema
hay porque ello significaria dejar de reco-
nocer el principio de buena fe; y, por otro
lado, estd la posicién atenuada fundamen-
tada en la libertad contractual como princi-
pio que rige la negociacion y celebracién de
un contrato.

4.1 La indisponibilidad del derecho a la
renegociacion

Uno de los principios fundamentales para
la renegociacion es el principio de buena
fe, esto nos permite deducir inevitablemen-
te su naturaleza, sobre todo si recordamos
los deberes especificos que deben obser-
var las partes contratantes desde el inicio
de la relacién contractual. Parece contra-
dictorio establecer que las partes contra-
tantes no pueden eludir el deber de actuar
de buena fe y, al mismo tiempo, sostener
que la exclusién de la posibilidad de rene-
gociar es manifestacién del respeto poten-
cial de los deberes especificos de conduc-
ta siendo la consecuencia misma de tales
deberes.
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La importancia de la buena fe es eviden-
te como principio rector de la legislacién
contractual al imponer ciertos deberes a
los contratantes (CUBA, 2024, p. 93). Se
requiere de una actitud coherente y since-
ra en la fase de formacién del contrato, y
también de un comportamiento idéneo que
permita la correcta ejecucién, es decir, la
buena fe pude adoptar una concrecién a
través de especiales deberes contractua-
les que la dogmdtica civil se ha encargado
de sistematizar durante el siglo XX desta-
cando la corriente doctrinaria denomina-

da solidarismo contractual (Bourgeois, L.,
1998, p. 15)

Casi un siglo después de su creacidn, esta
doctrina ha resurgido con fuerza en la ju-
risprudencia francesa lo que no ha pasa-
do inadvertido por la doctrina occidental
(Tallon, D., 1997, p. 403-404), para formar
lo que Mazeaud (2003) “un nuevo orden
contractual” (p.295), permitiendo la crea-
ciéon de un vinculo entre las manifestacio-
nes del principio de buena fe y su prdctica
actual.

Duguit (1987) critica el propésito egoista del
derecho subjetivo tal como se entiende tra-
dicionalmente, y sostiene que los objetivos
del individualismo se alejan de la realidad
social (p. 35). Para Demogue (1921), la fina-
lidad del Derecho no estd necesariamente
centrada en el individuo, importa también el
grupo social como una realidad objetiva en
si misma diferente de sus componentes, por
lo cual no hay individuos libres y aislados,
sino por el contrario, sociales (p. 32). El autor
afirma en otra de sus obras (1907) que “...
por el hecho de existir en un entorno social,
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una obligacién ya tiene una serie de reper-
cusiones...”? (p. 246). En el mismo sentido
Romani (2002) indica que estas repercusio-
nes van mds alld del propio interés de las
partes firmantes y de lo que podrian haber
previsto porque el Derecho existe gracias
a la sociedad y, en consecuencia, todos los

fenémenos juridicos son a su vez sociales (p.
90).

Del principio de buena fe se deducen los
deberes de conducta especifica para los
contratantes que se consideran necesarios
en un consenso social, aun cuando no se
mencionen expresamente ni en la ley ni en
el contrato. Entre estos deberes especiales
o secundarios se encuentran, por ejemplo,
los deberes de informacién, cooperacidn,
preservacion del contrato, debida diligen-
cia, lealtad, coherencia, proteccién y custo-
dia, entre otros, cuya finalidad es proteger
a las partes y evitar el riesgo de dafios du-
rante la ejecucién del contrato con un espi-
ritu de solidaridad (Romani, L., 2002, p. 90).
A los efectos del presente caso, el deber
de renegociar el contrato podria basarse
en el deber de cooperacién (Ordoqui, G.,
2011. p. 105), que se traduce en la colabo-
racidn entre las partes para la ejecucién de
sus respectivas prestaciones, y asi lograr el
interés comun esperado, es decir, los bene-
ficios reciprocos derivados del acuerdo, de
tal manera que el contrato no termine por
resolucién.

2 «...par le fait d’exister dans milieu social, une obli-
gation a déja un certain nombre de répercussions...»
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4.2 También existe un argumento légico
segun el cual la renuncia expresa al
derecho a invocar la imprevisibilidad
contractual no puede tener efectos
absolutos

Cuando las partes renuncian en términos
generales a la doctrina de la imprevisibili-
dad, esto equivale a decir que asumen los
riesgos (y, por tanto, la responsabilidad)
derivados de todos los acontecimientos
que puedan afectar a la ejecucion de las
prestaciones, ya sean previsibles o impre-
visibles. Pero surge una pregunta: jcémo
pueden las partes contratantes asumir el
riesgo de un evento imprevisible, si por de-
finicion, deberia habérseles presentado el
riesgo? Si una de las partes asume un ries-
go, significa que renuncia a los efectos que
un determinado acontecimiento pudiera
tener en el cumplimiento de sus obligacio-
nes, lo cual implica necesariamente la re-
presentacion de este riesgo por parte de
la parte que lo asume. De esta manera, no
es posible renunciar al uso de la imprevi-
sibilidad, ni asumir la responsabilidad por
hechos imprevisibles en términos generales
o absolutos, sino solo por hechos o eventos
precisos y previamente determinados. En
otras palabras, la renuncia general a la re-
negociacion no tiene ningun efecto respec-
to de los eventos identificados como impre-
visibles después de la renuncia misma, ya
que como consecuencia légica las partes
no habrian podido incluirlos en su renuncia
o aceptacién de riesgos (Mosset, J., 1994,
p. 295)
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4.3 La atenuacioén al cardacter
indisponible de la renegociacién

Sin perjuicio de las consideraciones an-
teriores, existe un argumento que puede
esgrimirse frente al cardcter irrevocable
de la imprevisién. Este argumento se basa
en la posibilidad que tienen las partes de
asumir el caso fortuito. En efecto, la doc-
trina latinoamericana indica que, sobre
la base del principio de autonomia de la
voluntad y libertad contractual, tomando
como ejemplo el cardcter descrito en el
articulo 1673 del Cédigo Civil chileno® que
hace responsable al deudor de la pérdida
de la cosa debida si el deudor se ha cons-
tituido en responsable de cualquier caso
fortuito. La asuncién o aceptacién del caso
fortuito es una cldusula perfectamente ju-
ridica que puede modificar la responsabi-
lidad del deudor (Abeliuk, R., 2003, p. 795)
por tanto, esta cldusula se aplicaria a cual-
quier disposicién de cardcter contractual.
El dnico limite a esta estipulacidon es la nu-
lidad de un potencial fraude futuro prove-
niente de una u otra de las partes (Elorria-
ga, F., 2009, pp. 135-166), pues lo contrario
supondria aceptar la mala fe como norma
general de los ordenamientos juridicos. A
partir de esta afirmacioén, la tesis de que
el deudor puede legitimamente asumir la
responsabilidad del cumplimiento de sus
obligaciones en el caso de que éstas se
vuelvan imposibles debido a un aconteci-
miento que se lo impida absolutamente, a
fortiori, puede asumir la responsabilidad

3 Articulo 1673. Si el deudor se ha constituido res-
ponsable de todo caso fortuito, o de alguno en particular,
se observard lo pactado. Lea mds: https://www.bcn.cl/ley-
chile/navegar?idNorma=172986&idParte=8717776
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de una prestacién que se ha convertido
s6lo en onerosa o dificil (pero no imposi-
ble). Sin embargo, es prudente considerar
que lo limites aplicables a la renuncia del
caso fortuito se apliquen de igual modo
cuando se intenta invocar la imprevisibili-
dad contractual. Es l6gicamente imposible
suponer lo que es imprevisible, de modo
que cuando el deudor asume la respon-
sabilidad de un evento imprevisible, debe
entenderse que éste se refiere a eventos
que pueden preverse y anticiparse razona-
blemente (Borda, A., 2002, p. 3). No exis-
te una norma general en el ordenamiento
juridico occidental que permita considerar
al deudor responsable de cualquier caso
fortuito, lo que parece razonable sobre la
base de los argumentos esgrimidos para
apoyar el cardcter imperativo de las nor-
mas que regulan la imprevisibilidad.

4.3.1 El rechazo a los fundamentos de la
doctrina comparada y a los planes de
unificacién del derecho

En este sentido, la doctrina comparada ha
sostenido que la exclusion general y abso-
luta del caso fortuito como causa de exo-
neracién de la responsabilidad del deudor
seria nula, ya que es contraria al principio
de buena fe que debe estar vigente du-
rante todas las etapas de la relacién con-
tractual. Del mismo modo, se puede argu-
mentar que las cldusulas de fuerza mayor
estdn siempre sometidas a los limites de la
libertad contractual, por lo que no pueden
ser manifiestamente irrazonables dentro
de los pardmetros de buena fe y equidad,
valores que deben prevalecer en la inter-
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pretacion de la cldusula y del contrato en
general. Asi, una cldusula que atribuye la
responsabilidad de todos los riesgos del
contrato a una sola de las partes podria
considerarse manifiestamente irrazonable
y contraria a la buena fe. En este sentido,
los proyectos de unificacién del derecho
contractual sostienen que no pueden limi-
tarse los derechos de las partes funddn-
dose exclusivamente en la libertad con-
tractual si va en contra del principio de
buena fe.* Esta afirmacién se reitera en los

4 Proyecto de Marco Comiin de Referencia
(DCFR). «Principios Contractuales Comunes» (vol.7) Aso-
ciacion H. Capitant y la Société de Législation Comparée.
DCFR, traducida al francés de los tres primeros libros de
Ghestin J., con el apoyo de la Fundacién para el Dere-
cho Continental: http://www.fondation-droitcontinental.
org/upload/docs/application/pdf/2010-08/traduc-vbar-
livre_i-ii-iii-_08-2008.pdf Traduccién al espafiol por el
autor del articulo:

Articulo 1: 102 sobre la libertad contractual: « (1) Cada
parte estd obligada a actuar de acuerdo con los requi-
sitos de la buena fe. (2) Las partes no podrdn excluir o
limitar este deber.»

Articulo 1: 201 sobre la buena fe bajo el epigrafe de “ de-
beres generales”: “ (1) Cada parte estd obligada a actuar
de acuerdo con las exigencias de la buena fe. (2) Las par-
tes no podrdn excluir o limitar este deber.”

Seccién 3 sobre Lealtad Contractual

Articulo 0:301 sobre el deber general de buena fe: “Cada
una de las partes estd obligada a obrar conforme a las
exigencias de la buena fe, desde la negociacién del con-
trato hasta la consecucién de todos sus efectos. Las partes
no podrdn excluir o limitar este deber”.

Articulo 0:302 sobre el cumplimiento de buena fe: “ Todos
los contratos deben cumplirse de buena fe. Las partes sélo
podrdn invocar los derechos contractuales y las cldusulas
de acuerdo con la finalidad para la que fueron estipula-
dos”.

Articulo 0:303 sobre el deber de colaborar: “Las partes
estdn obligadas a colaborar cuando sea necesario para
la ejecucion de su contrato”.

Articulo 0:304 sobre el deber de coherencia: “ una parte
no podrd actuar en contradiccién con sus declaraciones y
comportamientos anteriores, sobre la base de los cuales
su cocontratante pueda haber invocado legitimamente “.
Principios del Derecho Europeo de los Contratos:
“Disposiciones generales”:

Articulo 1: 102 sobre la libertad contractual: “(1) Cada par-
te estd obligada a actuar de acuerdo con las exigencias
de la buena fe. (2) Las partes no podrdn excluir o limitar
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Principios Latinoamericanos de Derecho
Contractual (PLDC)5 en los que se incluye
en el principio de buena fe que debe estar
presente sin limite respecto a la libertad
de negociaciéon, permitiendo siempre la
posibilidad de adecuar el contrato si una
de las partes obtiene una ventaja despro-
porcionada (Fauvarque-Cosson, B., 2004,
p. 69)

este deber.”

Articulo 1: 201 sobre la buena fe bajo el epigrafe de “de-
beres generales”: “(1) Cada parte estd obligada a actuar
de acuerdo con las exigencias de la buena fe. (2) Las par-
tes no podrdn excluir o limitar este deber.”

Articulo 1. 202 sobre la colaboracién: “Cada una de las
partes debe a la otra una colaboracién que permita que
el contrato produzca todos sus efectos”.

Articulo 1: 302 sobre la razonabilidad: “Razonable se
considerard razonable en virtud de estos Principios si las
personas de buena fe se colocan en la misma posicién
que las partes considerarian razonable. En particular, se
tendrdn en cuenta la naturaleza y el objeto del contrato,
las circunstancias del caso y los usos y costumbres de las
profesiones o ramas de actividad de que se trate”.
Propuesta de Reglamento para una normativa comiin
de compraventa europea: “Principios generales”:
Articulo 2 sobre la buena fe y la lealtad1037:

«1. Corresponderd a cada una de las partes actuar de
conformidad con el principio de buena fe y lealtad.

2. El incumplimiento de esta obligacién podrd impedir a la
parte incumplidora ejercer o invocar cualquier derecho,
accién o defensa de que disponga de otro modo, o podrd
incurrir en responsabilidad por cualquier dafio causado a
la otra parte como consecuencia de ello.

3. Las partes no podrdn excluir la aplicacién del presente
articulo, ni menoscabar sus efectos, ni modificarlos.”
Principios de UNIDROIT: Buena Fe:

Articulo 1.7: “(1) Las Partes cumplirdn con los requisitos de
buena fe en el comercio internacional. 2. No podrdn ex-
cluir esta obligacién ni limitar su alcance.”

Prohibicion de contradecirse a si mismo en detrimento de
los demas:

Articulo 1.8: “Una parte no podrd obrar en contradiccién
con una expectativa que haya despertado en la otra parte
cuando esta ultima haya creido razonablemente en esa
expectativa y haya actuado en consecuencia en su per-
juicio”.

5 PLDC: Libertad de negociacion

Articulo 10. Las partes son libres de negociar el contrato
y de interrumpir las negociaciones en cualquier momento.
Las partes deben actuar de buena fe tanto durante las ne-
gociaciones como cuando éstas se terminan.
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Del examen de las normas citadas, se lo-
gra establecer que el principio de buena
fe evita que las partes eludan, mediante
cldusulas contractuales, las regulaciones
establecidas para los casos de imprevisidn
contractual.

4.3.2 La asuncién anticipada de riesgos
derivados de hechos expresamente
determinados

En este caso, se trata de un acontecimiento
concreto que las partes han previsto y res-
pecto del cual se ha establecido una distri-
bucién de los riesgos que podrian derivarse
del mismo en caso de producirse. No obs-
tante, debe exigirse que el deudor haga
explicita esta asuncidn, sin perjuicio de la
reparticion de los riesgos que se deriven in-
equivocamente de la naturaleza del contra-
to de que se trate o de las circunstancias de
un caso concreto. Ademds, la interpretacién
de tales cldusulas debe ser estricta, sin pre-
tender ampliar su alcance de manera and-
loga a hechos que no estén manifiestamente
comprendidos en ellas. En otras palabras,
el criterio de previsibilidad debe aplicarse
no sélo al hecho en si, sino también a sus
efectos y significado. Por ejemplo, una gue-
rra puede durar mucho mds de lo espera-
do, o un cambio inesperado en la politica
econdmica puede convertir un proceso nor-
mal de inflacién en hiperinflacién. La norma
contenida en el Marco Comdn de Referen-
cia del Derecho Europeo (DCFR) adopta
expresamente esta tendencia, ya que exige
como una de las condiciones previas para
la imprevisibilidad que el deudor no previé,
y no pudo haber previsto razonablemente,
la posibilidad o la importancia del cambio
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en las circunstancias®. Todo lo mencionado
anteriormente significa que, aun cuando el
cambio de los acontecimientos pudiera ha-
ber sido potencialmente anticipado por las
partes afectadas, y su intensidad escape a
pardmetros razonables de prediccion, pero
satisfaga los demds requisitos, el deudor
siempre tendrd la opcién de solicitar la revi-
sion del contrato.

5. LA OBLIGACION DE RENEGOCIAR ES
UNA OBLIGACION DE MEDIOS

La obligacién de renegociar es una obli-
gacion de medios, ya que el fracaso de las
negociaciones sin tener en cuenta el deber
de comportarse conforme al principio de
buena fe, abriria a cada una de las par-
tes la posibilidad de resolver el contrato sin
costo ni perjuicio’. Siempre serd necesa-
rio demostrar una conducta leal, es decir,

6 (DCFR) 1ll. — 1:110: Modificacién o fin decidido por el
tribunal debido a un cambio en las circunstancias

(1) Una obligacion debe cumplirse incluso si el cumplimiento se
hubiera vuelto mds oneroso, ya sea porque el costo del cumpli-
miento ha aumentado o porque el valor de la contraprestacion
ha disminuido.

2) No obstante, si el cumplimiento de una obligacién contractual
o de una obligacion derivada de un acto juridico unilateral resulta
tan oneroso, debido a un cambio excepcional de las circunstan-
cias, que seria manifiestamente injusto mantener al deudor obli-
gado, el tribunal podra

(a) modificar el derecho para que sea razonable y justo en las nue-
vas circunstancias

b) o extinguir la obligacién en la fecha y en las condiciones que
determine el Juez.

(3) La subseccion 2 se aplica solo si

a) el cambio de circunstancias se haya producido después del na-
cimiento de la obligacion;

b) el deudor no habia tenido en cuenta, y no podia razonable-
mente haberlo hecho, la posibilidad y la importancia del cambio
de circunstancias;

c) el deudor no habia asumido ni podia razonablemente haber
asumido el riesgo de este cambio de circunstancias

(d) y el deudor se ha esforzado, razonablemente y de buena fe,
por negociar un ajuste razonable y justo a los términos de la obli-
gacion.

7 Art. 6: 111 PDEC; art. 111-1:101 DCFR.
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debe existir una conducta similar a la leal-
tad entre las partes contratantes porque la
obligacién de renegociar no prevalece so-
bre la obligacién de revisar (Mazeaud, D.,
2007, p. 765). Aunque no exista obligacién
de llegar a un acuerdo, la parte que se nie-
gue a renegociar el contrato serd condena-
da a pagar los dafios y perjuicios que con-
lleve su negativa®, pudiendo estos daiios
tener una naturaleza punitiva (Thibierge, L.,
2011, p. 470). Negociar de buena fe no pue-
de entenderse en base al comportamiento
contrario, es decir, negociar de buena fe no
significa abstenerse de negociar de mala
fe, porque no se esperard Gnicamente que
las partes contratantes se abstengan de
cualquier comportamiento perjudicial en un
amplio sentido para su cocontratante, sino
que también, se espera que realicen accio-
nes favorables que faciliten obtener como

resultado un acuerdo razonable (Tisseyre,
S., 2012, p. 116)

5.1 La dificultad estriba en la capacidad
de dar un contenido positivo a esta
obligacién

Al renegociar los términos del contrato, las
partes deben esforzarse por reducir el des-
equilibrio sustancial. La obligaciéon de rene-
gociar exige que las partes hagan todo lo
posible para que su propuesta se traduzca
en una modificacién del contrato, sélo asi
serd posible alcanzar el objetivo de la obli-

8 PDEC Art. 6: 111: in fine, que establece que el tri-
bunal “...podrd ordenar una indemnizacién por el dafio
causado a una de las partes por la negativa de la ofra a
negociar o por su incumplimiento de las negociaciones de
mala fe”.
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gacién de renegociar, que el contrato pue-
da subsistir, por lo cual las proposiciones de
adaptaciéon deben estar en linea con esta
perspectiva, es decir, reducir el desequili-
brio contractual para que el contrato pue-
da continuar surtiendo sus efectos (Maury,
F., 1998, p. 1243). Silas partes contratantes
no pueden llegar a un acuerdo, debido a
diferencias legitimas en el contexto de la
renegociacién, no puede reprocharse su
conducta descartando comportamientos
culpables que generen responsabilidad.
Asi, los jueces tendrdn que determinar en
este contexto si las propuestas son serias y
si el fracaso de la negociacién es legitimo
o injusto.

En este estudio de la naturaleza de la re-
negociacién, es necesario destacar la po-
sible identificaciéon de dos obligaciones
sucesivas que reflejan diferentes intensi-
dades de consideracién y, por otra parte,
examinaremos la dimensién del sacrificio
de los intereses legitimos de las partes
contratantes.

5.2 La posible dualidad del deber de
renegociacion

Es preciso distinguir entre dos obligaciones
sucesivas. Asi, en un examen mds profundo
del deber de renegociar el contrato, pode-
mos identificar en primer lugar una obliga-
cion de resultado, es decir, negarse a ini-
ciar esta renegociacién es suficiente para
constituir una falta, por lo que la imposibili-
dad absoluta de renegociar el contrato si-
gue siendo un motivo de justificacién segun
las reglas generales sobre el cumplimiento
de las obligaciones. Por otro lado, cuando
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se inician las renegociaciones, no es impe-
rativo llegar a un acuerdo como ya hemos
mencionado.

Por ello, parece mds acertado distinguir
entre dos obligaciones sucesivas: en primer
lugar, la obligacién de iniciar la renego-
ciacién, donde la obligacién recaerd sobre
ambas partes, y, en segundo lugar, la obli-
gacién de llevar a cabo esta renegociacion
de buena fe, es decir, que las partes obser-
ven una conducta correcta segun los pa-
rdmetros de los deberes contractuales, lo
cual obedece a una simple obligacién de
medios que no exige en ninglin caso obte-
ner un acuerdo.

La actitud de las partes debe ser correcta
tanto en sus propuestas como en su con-
ducta (Stoffel-Munck, Ph., 1994, p. 117), y es
por esta razén que la legitimidad de la ne-
gativa debe presumirse en el curso de las
renegociaciones. Por lo tanto, la obligacion
de llegar a una adaptacién contractual del
contrato durante una renegociacion es una
obligacion de medios. Sin embargo, duran-
te la obligacion de renegociacién, la aten-
ciéon no se centrard tanto en el resultado,
sino mds bien en el comportamiento justo,
equitativo y cooperativo de las partes du-
rante esta fase (Ayneés, L., 1999, p. 18) En
efecto, tal conducta nos lleva a considerar
que, en el marco del deber de renegocia-
cién, cuando se trata de propuestas razo-
nables, es perfectamente aceptable que
una parte contratante la rechace, porque
es contraria a sus intereses (Mazeaud, D.,
2007, p. 765)
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5.3 El sacrificio de los intereses
legitimos de las partes contratantes

Durante la renegociaciéon del contrato, se
plantea la cuestidn sobre la legitimidad de
exigir a las partes contratantes que sacrifi-
quen algunos de sus intereses. Asi, podemos
preguntarnos ihasta qué punto se les pue-
de pedir a las partes que renuncien a sus
propios intereses para que el contrato con-
tinue? Para responder se debe andlisis este
tema desde diferentes enfoques:

5.3.1 El limite del sacrificio

Al tratarse de una obligacién de medios
respecto de la cual las partes contratan-
tes deben adoptar una linea de conducta
determinada, en ninguln caso se debe con-
siderar culpable al acreedor si se niega a
sacrificar uno de sus intereses esenciales
-y legitimos- en beneficio de su deudor
(Stoffel-Munck, Ph., 1994, p. 121). En efec-
to, cuando a raiz de un cambio de circuns-
tancias, la situacién particular del deudor
amenaza los intereses del acreedor, la
accién de renegociar no puede perjudi-
car de modo esencial los intereses legiti-
mos del acreedor hasta el punto de que
sus aspiraciones y beneficios econdmicos
se vean seriamente amenazados. Por esta
razén, un cambio en las circunstancias no
debe poner en peligro el patrimonio de
las partes contratantes hasta el punto de
que el contrato ya no sea viable durante la
renegociacién debido a un desequilibrio
irremediable.
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5.3.2 El interés de un bien superior

De acuerdo con este razonamiento y con-
siderando el contrato como un instrumento
qgue no solo sirve para satisfacer intereses
individuales, sino que también cumple una
funcién social inserta en la realidad material
de una comunidad (Demogue, R., 1921, p.32),
podemos concluir que durante el periodo de
renegociaciones, las partes, siguiendo un
comportamiento leal y cooperativo, pueden
hacer ciertas concesiones de sus intereses
legitimos en aras de interés o bien superior,
que pueda subsistir el contrato. En este con-
texto, cada parte contratante deberd tener
en cuenta los intereses de la otra (Revet, T,
2004, p. 579), formulando propuestas y re-
cibiendo contrapropuestas en un intento de
restablecer el equilibrio contractual, ponien-
do como objetivo evitar la ruina econémica
de la parte contratante mds desfavorecida.
Cuando se ponen en prdctica los sacrificios
de los intereses legitimos de las partes con-
tratantes y se restablece asi un equilibrio
contractual razonable para la subsistencia
del contrato, ello no significa que las par-
tes contratantes tengan como objetivo una
equivalencia de beneficios, sino que el cri-
terio prdctico del sacrificio es la utilidad re-
portada por la convencién. Por tanto, bajo
este contexto, el contrato se basa en una
causa que es un factor de cambio represen-
tado como un elemento dindmico del acto, el
cual sélo puede traducirse por medio de la
nocién de interés.

5.3.3 El factor econémico.

La teoria contractual debe complementar-
se teniendo en cuenta el beneficio espe-
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rado de la transaccién en el momento de
la renegociacidn, ya sea por una razén de
imprevisién o de fuerza mayor. El restable-
cimiento del equilibrio contractual junto
con los sacrificios que las partes contra-
tantes estdn dispuestas a asumir en una
renegociacién, estdn condicionados por la
busqueda de los beneficios reciprocos del
contrato. Sobre este ultimo punto, pode-
mos concluir que existe una convergencia
entre el andlisis econémico del derecho y
una teoria econémica del contrato, que da
sentido a una adaptacién contractual ante
un cambio imprevisto de las circunstancias’.
Por lo tanto, de acuerdo con el andlisis eco-
némico del Derecho, las partes solo pue-
den concluir un acuerdo si la transaccién es

mutuamente beneficiosa para ambos (Co-
derch, S., 2009, p. 35).

5.4 El contrato como instrumento
de distribuciéon de riesgos entre las
partes

La alteracién de las circunstancias teni-
das en cuenta en el momento del contra-
to, puede afectar total o parcialmente a la
rentabilidad esperada por los contratantes
(Carrasco, A., 2010, p.963). Existe el riesgo
de que la utilidad esperada del contrato
quede afectada por un cambio de circuns-
tancias, quedando por lo general una parte
muy desfavorecida frente a la otra. Asi, la
reparticion del riesgo de que la situacion
econdmica y financiera cambie en el futuro

9 Esta doctrina del andlisis econémico del derecho
ofrece propuestas sobre cémo distribuir eficientemente el
riesgo contractual entre las partes en caso de alteracion
de I?s circunstancias. Véase: (Cooter R., & Ulen, T., 2016, p.
350
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agravando el cumplimiento de la obliga-
cion suele corresponder al deudor de esta
(Serozan, R., 2014, p. 3). Sin embargo, esta
regla no es absoluta porque la interrogan-
te que plantea la alteracién de las circuns-
tancias contractuales es: ien qué casos el
riesgo de alteracién de la situacién finan-
ciera no debe recaer sobre el deudor de la
obligacién contractual y, en consecuencia,
permitir la modificaciéon o extincién de la
relacién contractual?

La atribucion del riesgo de alteracién de
las circunstancias a una de las partes del
contrato puede lograrse, en primer lugar,
por la voluntad de las partes en el contrato,
en segundo lugar, por el legislador vy, final-
mente, por los tribunales sobre la base de
las doctrinas que abordan la cuestion del

cambio de circunstancias (Amundtegui, C.,
2003, p. 176).

Independientemente de las diferencias
entre los distintos ordenamientos juridicos,
la mayoria de ellos coinciden en concebir
el contrato como un instrumento de distri-
bucién del riesgo entre las partes (Mekki,
M., & Kloepfer-Pelese, M., 2011, p. 675).
Una de las principales funciones del con-
trato es distribuir el riesgo cuando no se
cumplan las expectativas de las partes
en virtud de los acontecimientos ocurri-
dos con posterioridad a la celebracién del
contrato (Mitchell Polinsky, A., 1981, p. 428).
Antes de firmar el contrato, las partes tie-
nen la oportunidad de revisar la informa-
cién relevante, evaluar la probabilidad de
que ocurra una contingencia incierta es-
pecifica y negociar el contenido del con-
trato de acuerdo con sus perspectivas y su
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voluntad de asumir riesgos (Hondius, E., &
Grigoleit, H., 2011, p.4).

6. CONCLUSIONES

El primer efecto de un cambio de circuns-
tancias debe ser imponer a las partes la
obligacién de renegociar. La existencia de
tal obligacién implica que, para el deu-
dor, la solicitud de renegociaciéon es una
condicién para invocar posteriormente las
disposiciones relativas al cambio de cir-
cunstancias. Si ambas partes han actuado
de buena fe, pero las negociaciones no
se concluyen en un plazo razonable, cual-
quiera de las partes puede recurrir a los tri-
bunales para solicitar una adaptacion del
contrato en funcién de la evolucién de la
situacién y los tribunales tienen amplias fa-
cultades y pueden modificar o rescindir el
contrato; Esta dltima opcidn se consideraria
como ultimo recurso.

Si bien la existencia de un deber de rene-
gociacion no estd expresamente prevista
en la mayoria de los ordenamientos juri-
dicos incluidos en el estudio, los proyectos
de armonizacién europeos y latinoameri-
canos sostienen que el deber de renego-
ciar es un elemento importante de la teo-
ria de los contratos, y ha sido confirmado
por la mayoria de la doctrina juridica vy,
en algunos casos, también por decisiones
judiciales. La obligacién de renegociar es
una consecuencia necesaria de la exis-
tencia del principio de continuidad del
contrato junto con el deber cooperacién
que se derivan del principio de buena fe.
El contenido de la obligacién de renego-
ciary las consecuencias de la ausencia de
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acuerdo entre las partes estdn sujetos al
principio de buena fe junto a los deberes
contractuales que derivan del principio, lo
cuales son vinculantes para ambas par-
tes. Esto significa esencialmente que las
partes deben llevar a cabo las negocia-
ciones con seriedad, buscando cambios
razonables que permitan adaptar el con-
trato a las nuevas circunstancias, teniendo
en cuenta los intereses de la contraparte
y con el objetivo de llegar a un acuerdo.
Por lo tanto, si la solicitud de negociacidn
fracasa debido a una negativa injustifica-
da a entablar dichas negociaciones o si la
ruptura de las negociaciones estd motiva-
da por una conducta abusiva o de mala fe
por parte de una de las partes, la parte
perjudicada tiene derecho a reclamar los
dafios y perjuicios causados por la demo-
ra y los costos incurridos en relacién con
la confianza depositada en una renego-
ciacién fallida.

Las bases en las que se basa el derecho/
deber de renegociaciéon son el espiritu
de colaboracién entre las partes duran-
te la duracién del contrato y, sobre todo,
la conciliaciéon de intereses con una jus-
ta distribucién de los riesgos, todo lo cual
garantizan la durabilidad y eficacia del
contrato. Por lo tanto, si las partes no lle-
gan a un acuerdo amistoso regido por la
buena fe y bldsqueda de la paz, el juez
puede intervenir con cardcter excepcional
para facilitar la renegociacion, y de no ser
posible, podria declarar la resolucién del
contrato segln lo permita la legislacién
del pais o la jurisprudencia asentada en
esta materia.
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Por dltimo, nada impide que la parte afec-
tada por un aumento excesivo en la one-
rosidad de la prestacién renuncie a la
teoria de la imprevisidon después de que
se hayan producido los hechos. En este
caso, la renuncia podrd ser expresa o td-
cita. El caso mds tipico de renuncia tdci-
ta serd el cumplimiento de la obligacién
por parte del deudor, pudiéndose concluir
que el deudor ha cumplido con su obliga-
cién y no ha recurrido a la doctrina de la
imprevision cuando se ha presentado la
oportunidad, entendiendo razonablemen-
te que el cumplimiento no habria llegado
a ser excesivamente oneroso en las condi-
ciones requeridas para que la imprevision
contractual sea aplicable.
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Resumen

En el articulo se procura examinar los avances de mayor importancia y de la misma manera los retos
y desafios primordiales a los que se enfrenta la conciliacién en el Pert, habida su caracteristica de
ser un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos. Con el devenir del tiempo, este mecanismo
transité por un necesario periodo de institucionalizacién, asi como de fortalecimiento, con especial
énfasis a partir de la puesta en vigencia de la Ley N° 26872. Ley de Conciliacién. Entre los aspectos
que corresponde destacar del avance de este mecanismo es la creacién en todo el pais de centros
de conciliacién, la formacion y capacitacién de conciliadores, inclusive la incorporacién de la con-
ciliacién extrajudicial como requisito previo y con cardcter de obligatorio en determinados procesos
judiciales. Sin embargo, se debe asumir que persisten desafios pendientes como su fomento en las
zonas urbano marginales, la poca confianza que algunos ciudadanos aun le tienen, la mejora de los
mecanismos de supervision, asi como el fomento de la conciliacién utilizando medios tecnoldgicos
como las plataformas virtuales.

Palabras clave: Acceso a la justicia, equidad, oportunidad, bajo costo, eficiencia.

Abstract
This article examines the most significant advances and, at the same time, the primary challenges
facing conciliation in Peru, given its nature as an alternative dispute resolution mechanism. Over
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time, this mechanism has undergone a necessary period of institutionalization and strengthening,
with particular emphasis since the entry into force of Law No. 26872, the Conciliation Law. Among the
aspects worth highlighting regarding the progress of this mechanism are the creation of conciliation
centers throughout the country, the training and development of conciliators, and the incorporation
of extrajudicial conciliation as a mandatory prerequisite in certain judicial proceedings. However,
it must be acknowledged that pending challenges remain, such as its promotion in marginal urban
areas, the lack of trust some citizens still have in it, the improvement of supervisory mechanisms, and
the promotion of conciliation using technological means such as virtual platforms.

Key words: Access fo justice, equity, opportunity, low cost, efficiency.

1. INTRODUCCION

El presente articulo estd referido a la con-
ciliacién como un mecanismo alternativo de
resolucién de conflictos, definida esta como
el acto mediante el cual se resuelve una
disputa entre dos o mds personas, ya sea a
través de la renuncia unilateral o bilateral a
ciertos derechos, o bien mediante un acuer-
do de voluntades que permite a un tercero
imparcial proponer soluciones o incluso re-
solver el conflicto con una decisién propia
(Pinedo, 2020). Entre sus caracteristicas mas
resaltantes se puede mencionar la consen-
sualidad, considerdndose que este mecanis-
mo genera consenso; la voluntariedad que
conlleva la conciliaciéon habida cuenta los
intervinientes pueden conciliar en libertad y
a entera voluntad. De la misma manera alu-
den a la horizontalidad por la que la conci-
liacion se encuentra a cargo del conciliador
el que al ejercerla genera una correlacién
armoénica y con cardcter de horizontalidad
entre los intervinientes. Entre otras no menos
importantes.

En este orden se utiliza un enfoque cualita-
tivo con disefio metodoldgico denominado
revisidon documental, enfocado en sintetizar
y analizar criticamente la literatura existente
desde la implementacién de la conciliacién,
asi como los avances legislativos y sobre
todo los avances fdcticos. Posteriormente
se establecid la interrogante sobre cudles
son los avances retos y desafios de la Con-
ciliacién en el Pert, la que trae inmerso el
objetivo y justificacion de la investigacion,
finalmente se pasé a la fase de redaccién
integrando los aspectos tedricos, el andlisis
correspondiente, asi como las conclusiones
a las que se puede llegar.

En ese orden se tratan aspectos bdsicos
conceptualesy se trata la evolucién histérica
de la conciliacién a nivel mundial decantdn-
dose a nivel pais, donde se pone en contex-
to los albores de ésta en el Pert los mismos
que nos trasladan a 1812, a los inicios de la
adquisicion de autonomia politica respecto
de la metrépoli Espaiia. En ese contexto, la
Constituciéon de Cddiz, en su capitulo Il res-
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pecto de la administracién de justicia civil,
incluyé tres articulos que hacen referencia
explicita al instituto de la conciliacion. par-
ticularmente, el articulo 282 prescribia: “El
alcalde de cada poblado desplegard la la-
bor de conciliador y quien tenga que inter-
poner demanda por asuntos civiles o con-
tra el honor, se presentard ante éste para
tal fin”. En el devenir histérico concluye esta
etapa dando relevancia a la labor del Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos, el
que, dentro del marco de la Politica General
de Gobierno, tiene como uno de sus obje-
tivos estratégicos institucionales extender la
atenciéon de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos en beneficio de la ciu-
dadania (MINJUS, 2024). De manera similar,
en el Acuerdo Nacional: Politicas de Estado,
Visién del Pert al 2050, se establece como
politica fomentar los mecanismos alternati-
vos de resolucién de conflictos, verbigracia
la conciliacién, el arbitraje popular y el ar-
bitraje, e incluir la mediacién en el dmbito
penal (Acuerdo Nacional, 2023).

Dentro del contenido analizado en el pre-
sente trabajo se abordan temdticas como
las caracteristicas de la conciliacién, aqui
tomando la clasificacién de Garcia y Oca-
fia (2023). Se estima destacar como carac-
teristicas bdsicas la consensualidad, la vo-
luntariedad, la horizontalidad, de la misma
manera la privacidad, y finalmente la infor-
malidad, asi como los principios que instituyd
la legislacion nacional en torno a ésta, des-
tacando fundamentalmente los principios de
legalidad, equidad, veracidad, Neutralidad,
Imparcialidad, confidencialidad y buena fe.
De la misma manera se escudrifian los be-
neficios que se ha generado en la poblacién
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con su implementacién y desarrollo dentro
del dmbito de aplicacién en el contexto na-
cional; entre estos se tiene el ahorro de tiem-
po, que se constituye en el argumento fuerza
en apoyo de la conciliacién habida cuenta
la duracién de la conciliaciéon es mucho me-
nor en tiempo, mdxime si se relaciona con
los extensos plazos existentes en la legis-
lacién procesal civil, plazos que casi nunca
son respetados, volviendo los trdmites mds
lentos y engorrosos. De la misma manera la
generacién de una cultura de paz a partir
de la aplicaciéon de este mecanismo con lo
que se tiende a promover un entorno social
mds justo; con resultados imbuidos de jus-
ticia y equitatividad para los involucrados,
lo que a la postre redunda en beneficio del
entorno social.

Se sefialan los aspectos positivos que se
produjeron con su puesta en vigor, uno de
estos aspectos se estima que con la aplica-
cion de este mecanismo se facilita un acceso
a la justicia mds dgil y con reduccién de cos-
tos monetarios. En este orden y acorde a lo
expresado por el Ministerio de Justicia (Min-
jus, 2025), este mecanismo extrajudicial se
presenta como una alternativa eficaz para
resolver conflictos, evitando recurrir a largos
y costosos procesos judiciales. Finalmente se
ensayan propuestas de mejora y las respec-
tivas conclusiones.

2. ASPECTOS BASICOS

Cuando se hace referencia a la Conciliacién
como institucién juridica, el término com-
prende dos posibles formas de aplicacion:
como una etapa previa al proceso judicial —
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con el objetivo de evitar su inicio— o como un
mecanismo dentro del proceso ya iniciado,
orientado a lograr una resolucién amistosa
sin que sea necesario dictar una sentencia

(Pinedo, 2020).

Tal como lo indica Couture, el verbo “con-
ciliar”, asi como los términos latinos “conci-
lio” y “conciliare”, provienen de “concilium”,
cuyo significado era asamblea o reunién. En
la antigua Roma, este término se usaba para
referirse tanto a cualquier tipo de asamblea
como, especificamente, a la reunién de la
plebe, donde se llevaban a cabo negocios,
se resolvian disputas, entre otras activida-
des. Por ello, el verbo “conciliare”, que en
un principio significaba “asistir al concilio”,
fue adquiriendo distintos significados vincu-
lados a dichas prdcticas.

En esa linea, Pinedo -citado por Huarcaya
(2025)- sefiala que el verbo “conciliar” pro-
cede del latin conciliare, el cual involucra
armonizar o reconciliar los dnimos enfrenta-
dos, lograr el acuerdo de voluntades y res-
tablecer la paz entre las partes.

Ormachea y Solis (1998) advierten que, con
el fin de obviar confusiones en el uso del
término “conciliacién”, es necesario distin-
guir entre sus dos acepciones. La primera
se refiere al procedimiento de autocomposi-
cidon denominado audiencia de conciliacién,
conducido por un conciliador o juzgador; la
segunda alude al resultado de dicho proce-
so, es decir, al acuerdo alcanzado entre las
partes. Asi, la conciliaciéon puede entender-
se tanto como una actividad procesal como
por su finalidad, representada en el acuerdo
logrado.

revistamsc.uanl.mx

Revista Internacional de Investigacion Cientifica y Prdctica en MSC

Segun lo indica Chauca (2019), Cabanellas
define la conciliacién como un acto por me-
dio del que las partes en conflicto deciden
abandonar su postura de enfrentamiento,
alcanzando un entendimiento a través de
renuncias mutuas o incluso unilaterales.

A modo de definicién provisional, y siguien-
do a Ormacheaq, la conciliacién puede en-
tenderse como el acto mediante el cual se
resuelve una disputa entre dos o mds per-
sonas, ya sea a través de la renuncia unila-
teral o bilateral a ciertos derechos, o bien
mediante un acuerdo de voluntades que
permite a un tercero imparcial proponer so-
luciones o incluso resolver el conflicto con
una decisién propia (Pinedo, 2020).

2.1 Avance histérico

Los albores de la conciliacién se remontan
al surgimiento de los grupos sociales, cuan-
do estas, agotadas del uso de la autotutela,
caracterizada por la violencia y la supre-
macia de la fuerza corporal, comenzaron a
buscar formas mds pacificas para resolver
los conflictos internos. En ese contexto, je-
fes de familia, ancianos, parientes y amigos
empezaron a intervenir, promoviendo por
medio de la persuasién que los inmersos en
la disputa solucionaran sus discrepancias a
través de métodos pacificos de acuerdo y
conciliacion.

Con el tiempo, aquellos consejos y actos de
persuasion, basados en el respeto hacia los
ancianos, los lazos de sangre y la amistad,
necesitaron adquirir fuerza legal, lo cual ocu-
rrié cuando la autoridad judicial comenzé a
intervenir como mecanismo institucionaliza-
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do de resolucién de conflictos impuesto por
la sociedad. En este contexto, los hebreos
recurrian a métodos de conciliaciéon antes
de iniciar un litigio, y dichos acuerdos eran
absolutamente vdlidos. De manera similar,
en la antigua Grecia, los thesmothetai otor-
gaban fuerza legal a las conciliaciones rea-
lizadas con anterioridad al litigio por quie-
nes eran citados a comparecer. En Roma, la
Ley de las Xll Tablas ordenaba a los magis-
trados reconocer legalmente los acuerdos
logrados entre las partes antes de presen-
tarse ante el tribunal, ya que era una prdc-
tica habitual tentar un acuerdo conciliatorio
previo a la intervencion de los pretores, ya
fuera por medio de un convenio directo o
mediante la ayuda de terceros imparciales
que facilitaban acuerdos amigables para
evitar el litigio. (Pinedo, 2020)

Mds adelante, con el progreso del Derecho
Candnico, el Papa Honorio Il establecié la
obligacién de intentar una conciliacién pre-
via a cualquier litigio, dado que la jurisdic-
cion eclesidstica no se orientaba tanto a
promover el litigio como a evitarlo. Por ello,
los tribunales dirigidos por obispos procu-
raban que las partes resolvieran amistosa-
mente sus diferencias.

En Espaiia, las Ordenanzas de Bilbao, pro-
mulgadas por el Rey Felipe V en 1737, esta-
blecieron que no se admitirian demandas ni
peticiones si las partes no intentaban pre-
viamente resolver el conflicto por medios
conciliatorios.

Esta disposicion fue posteriormente incor-
porada al Cédigo de Procedimientos Civiles
de Napoleén en 1806, donde se mantuvo
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como un requisito obligatorio. Finalmente, la
Constituciéon de Cddiz de 1812 consagro ini-
cialmente de manera constitucional la figura
de la conciliacién.

Los antecedentes histéricos de la concilia-
cion extrajudicial en el Perd nos trasladan
a 1812, cuando el pais empezaba a adquirir
autonomia politica respecto de Espafia. En
ese contexto, la Constitucidon de Cddiz, en su
capitulo Il respecto de la administracion de
justicia civil, incluyé tres articulos que hacen
referencia explicita al instituto de la conci-
liacion. En particular, el articulo 282 estable-
cia: “El alcalde de cada poblado desple-
gard la labor de conciliador y quien tenga
que interponer demanda por asuntos civiles
o contra el honor, se presentard ante éste
para tal fin”.

En el dmbito procesal, el primer cédigo que
establecié la conciliacion previamente fue el
Codigo de Procedimientos Civiles de Bolivig,
vigente durante la creacién de la Confede-
racién Peruano-Boliviana. Este cédigo, tam-
bién conocido como Cdédigo de Santa Cruz,
entré en vigor el 1 de noviembre de 1836 para
el Estado Nor- Peruano. Su articulo 119 dis-
ponia que no se admitiria ninguna peticién
civil si no se presentaba una certificacién ex-
pedida por Juez de Paz que acreditara ha-
ber intentado la conciliacién, bajo sancién
de nulidad, salvo en los casos en que dicha
conciliaciéon no fuera requerida.

El Codigo Procesal Civil de 1993 reglamenta
la conciliacién como una audiencia con ca-
racter de obligatoriedad que debe ser rea-
lizada por el juez intra proceso judicial, lo
que implica la pérdida de su caracteristica
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pre procesal. Con su entrada en vigencia, se
consolidé en el Pert la figura de la concilia-
ciéon procesal, la cual presenta las siguientes
caracteristicas: se lleva a cabo dentro del
proceso judicial; es de cardcter obligato-
rio, bajo sancién de nulidad si se omite; se
realiza ante el juez que conoce el litigio; y
puede desarrollarse en la audiencia corres-
pondiente o en cualquier etapa ulterior del
proceso, ya sea por iniciativa del juzgador o
a solicitud de las partes.

En noviembre de 1997 se promulgé la Ley N.°
26872, Ley de Conciliacién, la cual fue re-
glamentada en enero de 1998 mediante el
Decreto Supremo N.° 001-98-JUS. Segun lo
establecido en estos instrumentos legales,
la Conciliacion Extrajudicial debia llevarse a
cabo antes de la presentacion de cualquier
demanda ante el Poder Judicial. Inicialmen-
te, se establecié como un requisito de proce-
dibilidad; sin embargo, con posterioridad se
modificé la norma para considerarla como
un requisito de admisibilidad. Esta exigen-
cia se aplicaria a todas las demandas sobre
materias conciliables en el pais a partir del
14 de enero del afio 2000, aunque este pla-
zo sufrié una prérroga inicial hasta el 14 de
enero del afio 2001.

La conciliaciéon procesal y la conciliacién ex-
trajudicial constituyen dos mecanismos dis-
tintos, cada uno con su propio procedimien-
to y via de aplicacién. Esta diferenciacién
estd claramente establecida en la séptima
disposicién complementaria, transitoria y fi-
nal de la Ley de Conciliacién, donde se se-
fiala que “el procedimiento de conciliacién
instituido en esta serd realizado de forma
independiente del que reglamenta el Cédi-
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go Procesal Civil”. De igual manera, el tercer
pdrrafo del articulo 1° del Reglamento de di-
cha ley precisa que la conciliacién procesal
se encuentra regulada por el Cédigo Proce-

sal Civil.

Segun lo sefialado por Garcia y Ocafia
(2023), es importante destacar que, al im-
plementarse el Acuerdo de Promocién Co-
mercial entre Perd y USA, en el afo 2008,
se produjo una modificacién sustancial de
la Ley de Conciliacién mediante el Decreto
Legislativo N.° 1070. Acorde con la exposi-
cion de motivos de dicha norma, el objeti-
vo fue “promover el uso de la Conciliacidn,
no como se habia entendido anteriormente,
sino como un mecanismo destinado a desju-
dicializar los conflictos que pueden resolver-
se mediante este valioso medio alternativo”.
En ese sentido, se eliminé la obligatoriedad
de efectuar audiencias de conciliacién den-
tro del proceso judicial, y se establecié que
la conciliacién extrajudicial pasara a ser
una exigencia de procedibilidad, o seq, una
condicién obligatoria anterior a la presenta-
cion de una demanda judicial.

En esta misma linea y a modo de cierre del
enfoque histérico, Garcia y Ocarfia (2023)
sefialan que en el Pert existen distintos tipos
de conciliacién: (a) la conciliacién adminis-
trativa, que se lleva a cabo sin la aplicacién
de la Ley de Conciliacién ni su reglamento;
(b) la conciliacién judicial, dirigida por el
juzgador dentro de un proceso judicial, en la
que igualmente no se aplica dicha normati-
vidad especifica; y (c) la conciliacién extra-
judicial, que es el objeto de andlisis en este
texto. Esta dltima se desarrolla conforme a
lo establecido en la Ley de Conciliacién y
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su reglamento, constituyendo un mecanis-
mo formal con procedimientos y plazos de-
finidos. Ademds, tanto los centros de conci-
liacién extrajudicial como los conciliadores
estdn sujetos a supervision y, eventualmente,
a sancién administrativa por parte del Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos (MIN-
JUSDH), en caso de incumplimiento de las

disposiciones legales aplicables. (Garcia &
Ocaiia, 2023).

El Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos, dentro del marco de la Politica General
de Gobierno, tiene como uno de sus obje-
tivos estratégicos institucionales extender la
atencidn de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos en beneficio de la ciu-
dadania (MINJUS, 2024). De manera similar,
en el Acuerdo Nacional: Politicas de Estado,
Visién del Pert al 2050, se establece como
politica fomentar los mecanismos alternati-
vos de resolucién de conflictos, verbigracia
la conciliacién, el arbitraje popular y el ar-
bitraje, e incluir la mediaciéon en el dmbito
penal (Acuerdo Nacional, 2023).

3. ANALISIS DE LA INSTITUCION
3.1. Caracteristicas de la Conciliaciéon

Siguiendo la clasificaciéon efectuada por
Garcia y Ocafia (2023). Se tiene la consen-
sualidad, considerdndose que este meca-
nismo genera consenso, en ese orden los
acuerdos a los que arriban las partes se cir-
cunscriben exclusivamente la voluntad de los
intervinientes. También refieren a la volunta-
riedad que conlleva la conciliacién habida
cuenta los intervinientes pueden conciliar
en libertad y a entera voluntad. De la mis-
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ma manera aluden a la horizontalidad por la
que la conciliacién se encuentra a cargo del
conciliador el que al ejercerla genera una
correlaciéon arménica y con cardcter de hori-
zontalidad entre los intervinientes.

De la misma manera Garcia y Ocaiia (2023)
aluden a la satisfacciéon de los intervinien-
tes, aqui el conciliador procura lograr lle-
gar a un acuerdo conciliatorio satisfactorio
para aquellos por lo que debe apelar a su
proactividad logrando una férmula concilia-
toria satisfactoria de gran parte de las ex-
pectativas de las partes. Cabe precisar que
como otra de las caracteristicas se da la
privacidad habida cuenta este mecanismo
es bdsicamente un acto privado el que se
promueve solamente entre los intervinientes
en el conflicto, existe el imperativo legal de
no revelar a terceras personas ajenas infor-
macién alguna relacionada con el acto de
conciliacién. Finalmente se precisa la infor-
malidad, habida cuenta la Gnica formalidad
que es de exigencia es procurar llegar a un
acuerdo, respetdndose lo establecido en el
articulo 326 del Cédigo Procesal Civil para
las conciliaciones judiciales y el articulo 16
de la ley 26872 para las conciliaciones ex-
trajudiciales.

3.2 Principios de la Conciliacién

Siguiendo lo establecido por el Texto Uni-
co Ordenado del Reglamento de la ley N°
26872, Ley de Conciliacién (El Peruano 2021).
Tenemos los principios que a continuacién
se detalla:

Principio de legalidad. La conciliacion
debe desarrollarse acorde a lo dispuesto
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por la Ley de Conciliacién y su Reglamento,
en armonia con el orden legal de aplicacién
y los principios y valores consagrados en la
Constitucidn.

Principio de equidad. La equidad, enten-
dida como la forma de aplicar la justicia
al caso concreto, busca que el acuerdo al-
canzado en la conciliacidn refleje un sentido
justo, no solo desde la perspectiva del con-
ciliador, sino principalmente desde la vision
y necesidades de las propias partes involu-
cradas.

Principio de veracidad. Este principio
orienta la conciliacién hacia la identificacién
auténtica de la voluntad de los intervinientes.
El conciliador tiene expresa prohibicién de
distorsionar el sentido, contenido o alcance
de las situaciones o acuerdos que se gene-
ren durante el procedimiento conciliatorio.

Neutralidad. El conciliador debe actuar sin
vincularse con los intereses de ninguna de
las partes, garantizando asi que no exista
conflicto de intereses que comprometa su
objetividad o genere desconfianza entre los
participantes del proceso.

Imparcialidad. Este principio implica que el
conciliador debe evitar cualquier comporta-
miento, expresion o actitud que pueda dar
la impresion de estar favoreciendo a uno de
los intervinientes en el conflicto.

Confidencialidad. Todo lo que ocurra du-
rante el desarrollo del procedimiento conci-
liatorio debe mantenerse en estricta reser-
va, permitiendo Unicamente la intervencidn
de las personas directamente relacionadas
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con la controversia.

Buena fe. Las partes deben participar en el
proceso de forma honesta, transparente y
con voluntad genuina de alcanzar un acuer-
do justo. Para los centros de conciliacion,
esto se traduce en la obligacién de brindar
orientacién clara y objetiva, sin perseguir
beneficios personales ni institucionales in-
debidos. (El Peruano, 2021)

3.3 Beneficios de la aplicacién de la
conciliacién

Ahorro de tiempo. Se constituye en el argu-
mento fuerza en apoyo de la conciliacién.
Generalmente los procedimientos de con-
ciliacién cuyas audiencias son en una sola
reunién duran aproximadamente 51 dias ca-
lendarios, en efecto, la duracién de la conci-
liacién es fundamentalmente menor en tiem-
po, mdxime si se toma en consideracién que
los plazos estatuidos en el Cédigo Procesal
Civil dificilmente se respetan.

Reduccidn de costos. Los costos tienden a re-
ducirse significativamente, puesto que acor-
de al articulo 24 de la Ley de Conciliacién,
este mecanismo debe realizarse por orga-
nizaciones cuyo fin no sea lucrativo. Por lo
que se infiere que el pago a los Centros de
Conciliacién deberd tener correspondencia
con el servicio ofrecido. (Justitia 1997).

Creacién de una cultura de paz. Se asevera
que este mecanismo promoverd un entorno
social mds justo; generard convenios imbui-
dos de justicia y equitatividad para los invo-
lucrados y en lineas generales para el entor-
no social; como correlato se dard la mejora
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del estdndar de justicia brindando a la co-
lectividad la posibilidad de convertirse en
actores resolviendo sus propios conflictos.

3.4 Ambito de aplicacién de la
conciliacién en el pais.

En el pais, la Conciliacion estd reconocida
como una institucién juridica y se encuentra
regulada por la Ley N.° 26782, asi como por
su reglamento, cuyo Texto Unico Ordenado
fue aprobado mediante el Decreto Supremo
N.° 017-2021-JUS (El Peruano, 2021).

Segln lo establecido en esta normativa,
pueden ser objeto de conciliacién todas
aquellas solicitudes relacionadas con de-
rechos disponibles, tales como el pago de
sumas de dinero, la entrega o devolucién de
bienes, o el resarcimiento por dafios deri-
vados de responsabilidad civil, entre otros
Casos.

Por el contrario, no pueden ser objeto de
conciliacién aquellas solicitudes que se re-
fieren a asuntos fuera del dmbito de libre
disposicién, como sucede en casos de ame-
naza o vulneraciéon de derechos fundamen-
tales, declaraciones de herederos, o solici-
tudes de nulidad, anulabilidad o ineficacia
de actos juridicos, entre otros similares.

Cabe destacar que, en el Pert, la ley exige
agotar previamente la via conciliatoria para
iniciar un proceso judicial relacionado con
derechos disponibles. De no cumplirse con
este requisito, la demanda serd rechazada
por carecer de interés para obrar. (Lifidn y
Carrién, 2023)
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Es fundamental comprender que el fin de
este mecanismo extrajudicial no solo per-
sigue la disminucién de la carga procesal
del sistema judicial, sino promover en los
ciudadanos la conciencia de que son ellos
mismos los primeros responsables de bus-
car soluciones a sus conflictos. En nuestra
sociedad ha predominado una mentalidad
adversarial, en la que se ha asumido que la
Unica via para resolver disputas legales es a
través del proceso judicial. Por ello, algunos
juristas, desde una visién errénea, conside-
ran que la conciliacién extrajudicial retrasa
el inicio del proceso judicial y encarece el
acceso a la justicia. (Caldas, 2019).

De acuerdo con la informacién sistematiza-
da por el Ministerio de Justicia y recopila-
da por los centros de conciliacién privados
a nivel nacional, en el periodo de los afios
2001 y 2019 se realizaron 546,590 concilia-
ciones en las que ambas partes asistieron
a la audiencia, lo que indica la realizacién
de conciliaciones efectivas. De ese total, en
409,604 casos —alrededor del 75 %— las
partes alcanzaron un acuerdo total o par-
cial. En 114,284 conciliaciones no se llegd
a un acuerdo, mientras que en 22,702 se
emitié un informe o acta debido a una dis-
posicion fundamentada del conciliador. Es-
tas estadisticas respaldan, en lo fdctico, las
virtudes atribuidas a la conciliacién extraju-
dicial por los doctrinarios nacionales como
internacionales. (Castillo, 2021).

3.5 Aspectos positivos derivados de la
implementacién de la conciliacién.

Segun Murioz (2021), la implementacién de
la conciliacién extrajudicial en el Perd ha
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traido consigo diversos efectos positivos,
contribuyendo de manera significativa a ac-
ceder a la justicia y a la solucién arménica
de conflictos. Uno de los principales bene-
ficios ha sido la disminucién del nimero de
procesos tramitados en el Poder Judicial,
que en el pasado se encontraba saturado
por la enorme cantidad de expedientes en
tradmite. En la actualidad, dicha carga, espe-
cialmente en materias civiles y de familia, ha
experimentado una reduccién notable.

Del mismo modo, la aplicacién de este meca-
nismo facilita un acceso a la justicia mds dgil
y con menores costos econdmicos. En este
sentido, y segun lo sefialado por el Ministe-
rio de Justicia (Minjus, 2025), la conciliacién
extrajudicial se presenta como una alterna-
tiva eficaz para resolver conflictos, evitando
recurrir a largos y costosos procesos judicia-
les. Asi, este mecanismo impulsado por el
Ministerio permite alcanzar soluciones a una
amplia variedad de controversias de mane-
ra rdpida, oportuna, econémica y accesible.

Es de suma importancia manifestar que al
implementar conciliacién se fomenta el for-
talecimiento del didlogo y contribuye a crear
una cultura de paz. En consecuencia, pro-
mueve la tolerancia y facilita la resolucién
pacifica de disputas, especialmente en ca-
sos de problemas familiares. Ademds, em-
podera a los ciudadanos, ya que les permite
participar activamente en la resolucién de
sus conflictos, a diferencia del sistema judi-
cial, donde un tercero impone su decisién.

En este contexto, los acuerdos alcanzados
en una conciliaciéon extrajudicial tienen un
cardcter vinculante y legal, otorgdndoles un
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valor similar al de una sentencia, situacién
que genera seguridad y garantia a las per-
sonas inmersas.

Comparado con los primeros afios del pro-
ceso de consolidacién de la conciliaciéon en
el pais, en tiempos recientes se ha amplia-
do significativamente la red de Centros de
Conciliacién autorizados por el Ministerio de
Justicia en diversas regiones. Actualmente,
el MINJUSDH ha acreditado 2,991 Centros
de Conciliacién Extrajudicial Privados en
todo el pais, los cuales cuentan con 65,424
conciliadores. De estos, 3,753 procedimien-
tos han concluido con un acuerdo, lo que
simboliza el 51% de la totalidad de procedi-
mientos tramitados por estos centros priva-
dos en lo que va del afio. (Minjus 2024)

La conciliacién se aplica con éxito en diver-
sos dmbitos y dreas, como alimentos, régi-
men de visitas, contratos civiles, arrenda-
mientos, deudas, entre otros. En estos casos,
la conciliacién se presenta como la alterna-
tiva contenida de eficacia, rapidez y eco-
nomia para que cualquier poblador pueda
resolver de manera definitiva los conflictos
con otro ciudadano, persona juridica o ente
gubernamental, frente a las demoras y los
costos de tiempo y dinero que conlleva un
proceso judicial o arbitral. (Minjus 2024)

4. PROPUESTA DE MEJORA DE LA
CONCILIACION

A pesar de los avances logrados, la conci-
liacion extrajudicial en el Perd adn enfrenta
varios desafios y dreas que requieren mejo-
ra para fortalecer su eficacia, accesibilidad
y legitimidad. En ese orden se necesita que
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el Estado destine mayores recursos, sobre
todo econdmicos para realizar campaiias
de difusién a gran escala que permitan a la
poblacién en general conocer la existencia
y bondades de la conciliacién, no hacerlo
sitia a las personas en el desconocimiento
y la poblacién no tendrd la opcién de po-
der elegir, convirtiéndose la facultatividad
en una obstruccién al acceso a la justicia

por decisién de las propias personas. (Diaz
2018)

De la misma manera se debe mejorar los
mecanismos legales para hacer mds efi-
ciente la capacitaciéon y en consecuencia
la calidad de los conciliadores formados en
distintos centros bajo distintos criterios de
exigencia, en cuyo caso es prudente gene-
rar una labor de supervisién mds exhaustiva,
asi como la exigencia de mejora progresiva
y evaluacion continua a los conciliadores.

Otro aspecto importante debe ser que el Mi-
nisterio de Justicia debe ejercer una labor
mucho mds eficiente de supervision y fisca-
lizacidn con lo que se garantiza la calidad y
la idoneidad del servicio brindado a la po-
blacién.

Para cerrar brechas de desigualdad se debe
tener mejores politicas en cuanto a la am-
pliacién de la cobertura en zonas rurales, en
las que se aprecia que aun existe un déficit
de centros de conciliacién ya sea privados
o estatales, en cuyo caso una alternativa no
desdefiable es la implementacién de cen-
tros de conciliacidn itinerantes o inclusive la
virtualizacién del servicio. De la misma ma-
nera para seguir cerrando brechas se debe
articular de manera eficiente y oportuna
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con otras entidades gubernamentales entre
las que podemos mencionar los Centros de
Emergencia Mujer, La Defensoria del Pue-
blo, los juzgados de Paz entre ofros.

Finalmente se debe actualizar la normativi-
dad vigente inclusive proponiendo el moni-
toreo post conciliacién y el seguimiento de
la observancia de los acuerdos conciliato-
rios, evitando asi que se tenga que acudir a
la via jurisdiccional para ejecutarlos. Cabe
precisar que si bien es cierto que se debe
actualizar la normatividad inherente también
se hace necesaria la desprocesalizacién del
tradmite del procedimiento de la concilia-
cion, habida cuenta el actual procedimiento
se encuentra regulado con excesiva légica
del proceso en la via judicial, lo que genera
trdmites idénticos, en cuyo caso se deberia
generar normas simples y con mas flexibili-
dad, sin violentar los derechos humanos de
los ciudadanos.

Con lo manifestado se estima que se logra-
rd fortalecer enormemente la conciliacién
puesto que en sus primeras fases estuvo
orientada a lograr la concurrencia masiva
de la poblacién a este mecanismo, tendien-
do a la educacién en la solucién armoniosa
de los conflictos, ahora compete redirigir el
esfuerzo a promocionar su correcto uso in-
crementando de esta dotarla de una visién
de mayor valor, como oftro sistema de solu-
cion de conflictos, que se conciba, tal como

es, como “medio de solucién de conflictos”.
Medina (2018)

Virtualizaciéon de la conciliacion. Bajo la
perspectiva que en actualmente la mayoria
de personas cuentan con teléfonos méviles

Oscar Canales Gonzales
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o equipos de cémputo, las solicitudes para
conciliar podrian ser notificadas con las in-
vitaciones para conciliar utilizando estos
medios tecnoldgicos, en ese orden las au-
diencias de conciliacién se podrian efectuar
utilizando plataformas tecnolégicas como
Zoom, Google meet o cualquiera de las
existentes y confiables, obviamente existe la
garantia de poder grabar estas audiencias
asegurando la identidad de los intervinien-
tes y el consentimiento de los acuerdos, ge-
nerando certeza.

Ademds de ser registrados en audio o video,
los acuerdos alcanzados podrian transcri-
birse en el chat de la audiencia virtual, per-
mitiendo que los intervinientes expresen su
conformidad directamente en ese espacio.
Esta aceptacion podria complementarse con
una confirmacién adicional mediante correo
electrénico, en el que el conciliador envie el
texto del acuerdo para su validacién. Asi-
mismo, las partes podrian acudir al Centro
de Conciliacién solamente para la firma del
acta, o esta podria ser remitida a través de
un servicio de mensajeria para su suscrip-
cion.

CONCLUSIONES

Las situaciones conflictivas forman parte de
la cotidianeidad de las personas, porlo que
resulta indispensable contar con mecanis-
mos de resoluciéon que ofrezcan soluciones
especializadas y rdpidas. En este dmbito,
acceder a la justicia representa una aspi-
racién comun, y una de las formas mds efi-
caces de alcanzarlo es mediante acuerdos
construidos libremente por las partes, como
resultado de un proceso de didlogo previo.
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La conciliacién extrajudicial es un mecanis-
mo esencial para promover el didlogo asis-
tido entre los intervinientes, donde el con-
ciliador juega un papel clave al facilitar la
comunicacién entre los involucrados y ayu-
darles a superar sus temores y posturas ri-
gidas. El objetivo del conciliador es motivar
a las partes a reconocer las ventajas de al-
canzar un acuerdo que refleje sus intereses,
antes de recurrir al sistema judicial.

La conciliaciéon se basa en la autonomia de
la voluntad y en la disposicidn de las partes
para llegar a un acuerdo, lo que le confiere
una flexibilidad normativa. A diferencia de
un proceso judicial, la conciliaciéon no estd
sujeta a las mismas exigencias y requisitos,
ya que es un Mecanismo Alternativo de Re-
solucién de Conflictos (MARC). Lo distintivo
de este tipo de mecanismos es precisamente
ofrecer a las personas una manera distinta
de resolver sus disputas, sin las formalida-
des, regulaciones o procedimientos propios
del sistema judicial.

Para que la conciliacion extrajudicial en el
Peri siga progresando y consoliddndose
como un mecanismo eficaz de resolucién de
conflictos, es fundamental realizar una se-
rie de reformas en los dmbitos estructural,
normativo y operativo con las que, el pais
avanzaria significativamente en la consoli-
dacién de este mecanismo que se presenta
accesible, eficiente y confiable para resolver
conflictos, logrando ademds fortalecer el in-
greso a la justicia y fomentando la cultura
de paz.

Avances retos y desafios de la conciliacién en el Perd. PP. 49-62
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Resumen

La era digital plantea nuevos retos para la convivencia pacifica, impulsando la necesidad de formar
ciudadanos capaces de resolver conflictos de manera colaborativa en entornos fisicos y virtuales.
Este articulo analiza el papel de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MASC) como
herramientas educativas clave para fomentar una ciudadania digital responsable en el siglo XXI.
A partir de una revisiéon documental y un andlisis critico, se exploran las competencias necesarias
para la resolucién pacifica de conflictos en la esfera digital, la importancia de integrar los MASC
en los programas educativos, y los beneficios de su implementacién en la formacién ciudadana. Se
presentan ademds ejemplos de buenas prdcticas y se discuten los desafios metodolégicos y peda-
gdgicos para su aplicacién efectiva. Finalmente, se plantean recomendaciones para fortalecer la
cultura de paz en la educacion digital a través del uso de los MASC.

Palabras clave: Ciudadania digital, Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, educacién para
la paz, formacién ciudadana, resolucién de conflictos.

Abstract

The digital era presents new challenges for peaceful coexistence, driving the need to educate ci-
tizens capable of resolving conflicts collaboratively in both physical and virtual environments. This
article analyzes the role of Alternative Dispute Resolution Methods (ADR) as key educational tools
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to promote responsible digital citizenship in the 21st century. Based on a documentary review and

critical analysis, it explores the necessary competencies for peaceful conflict resolution in the digital
sphere, the importance of integrating ADR into educational programs, and the benefits of their im-

plementation in citizenship training. Examples of good practices are presented, and methodological

and pedagogical challenges for effective application are discussed. Finally, recommendations are
proposed to strengthen a culture of peace in digital education through the use of ADR.

Key words: Digital citizenship, Alternative Dispute Resolution, education for peace, citizenship tra-

ining, conflict resolution.

INTRODUCCION

La transformacién digital ha redefinido pro-
fundamente las formas de comunicacidn, in-
teraccion y resolucién de conflictos, dando
lugar a escenarios hibridos donde lo fisico y
lo virtual se entrelazan, y donde la conviven-
cia pacifica se ve continuamente desafiada
(Castells, 2006). La expansién del acceso a
plataformas digitales ha democratizado la
expresion y la participacién ciudadana, ge-
nerando nuevas oportunidades para el did-
logo, el activismo y el aprendizaje colabo-
rativo. Sin embargo, esta misma apertura ha
traido consigo fenémenos emergentes como
el ciberacoso, los discursos de odio, la polari-
zacién algoritmica y la cancelacién social en
redes, que exigen repensar los marcos for-
mativos tradicionales desde una perspectiva
ética, critica y pacificadora. La ciudadania
digital, entendida como el ejercicio conscien-
te y responsable de los derechos y deberes
en entornos virtuales, no puede desarrollarse
al margen de las competencias socioemocio-
nales ni de las herramientas necesarias para
la gestion constructiva de los conflictos.

En este sentido, el presente articulo plantea
como pregunta central: iCémo pueden los
Métodos Alternos de Solucién de Conflictos
(MASC) fortalecer la formacién de una ciuda-
dania digital comprometida con la cultura de
paz en el siglo XXI? Como objetivo general, se
busca analizar el potencial educativo de los
MASC en contextos digitales, con la intencién
de contribuir a la consolidaciéon de comuni-
dades virtuales respetuosas, justas y resilien-
tes. Entre los objetivos especificos destacan:
(i) describir los principales desafios que en-
frenta la convivencia en entornos digitales; (i)
identificar las competencias clave necesarias
para la resoluciéon pacifica de conflictos en
la red; v (iii) proponer estrategias educativas
que integren los MASC como parte del curri-
culo formativo en ciudadania digital.

El estudio se estructura sobre dos variables
fundamentales: la educacién para la paz
(variable dependiente) y la aplicacién de los
MASC en la formacién ciudadana digital (va-
riable independiente). El enfoque adoptado
es cualitativo, de cardcter descriptivo y pro-
positivo, centrado en el andlisis de propues-
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tas educativas contempordneas que dialo-
gan con las necesidades del siglo XXI. Entre
sus limitaciones se reconoce la escasez de
estudios longitudinales y sistemdticos que do-
cumenten la implementacién de los MASC en
plataformas virtuales educativas, asi como la
limitada disponibilidad de materiales diddc-
ticos que aborden el conflicto digital desde
una perspectiva restaurativa y pedagdgica.

La justificacién de este trabajo radica en la
urgencia de preparar a las nuevas genera-
ciones para gestionar conflictos en entornos
digitales de manera ética, pacifica y eficaz,
contribuyendo asi al fortalecimiento de so-
ciedades mds democrdticas, equitativas e
inclusivas (Delors, 1996; UNESCO, 2021).
Promover una cultura de paz en la era digi-
tal implica reconocer que el conflicto no es
necesariamente negativo, sino una oportuni-
dad de aprendizaje y transformacién cuando
se aborda con las herramientas adecuadas.
En este marco, los MASC se posicionan como
una via formativa clave para transitar del en-
frentamiento al entendimiento, del juicio al
didlogo y de la reaccién impulsiva a la cons-
truccién colaborativa de soluciones.

ANTECEDENTES

Diversos estudios destacan la importancia
de la alfabetizacién digital critica como un
componente indispensable en la formacion
de una ciudadania digital responsable, cons-
ciente y comprometida con los valores demo-
crdticos. En un contexto global atravesado
por la sobreinformacién, la desinformacién
intencionada y las interacciones digitales me-
diadas por algoritmos, se vuelve fundamen-
tal que los sujetos desarrollen habilidades no
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solo para acceder a la informacidn, sino para
analizarla, contextualizarla y actuar con base
en principios éticos y sociales.

Ribble (2012), uno de los autores mds influ-
yentes en este campo, propone un marco
conceptual estructurado en nueve elementos
esenciales de la ciudadania digital: acceso,
comercio, comunicacién, alfabetizacién, eti-
queta, legislacién, derechos y responsabili-
dades, salud y bienestar, y seguridad digital.
Estos elementos no se limitan a la ensefianza
técnica del uso de dispositivos o plataformas,
sino que incorporan dimensiones sociales,
normativas y éticas que deben formar parte
del proceso educativo desde edades tempra-
nas. Recientemente, autores como Hinostroza
(2020) y Cobo (2022) han enfatizado que las
habilidades digitales deben ir acompana-
das de una comprensién critica del impacto
tecnoldgico sobre las relaciones sociales, los
discursos de poder y la agencia ciudadana.
Esta mirada contempordnea sostiene que la
ciudadania digital no puede reducirse a un
conjunto de competencias funcionales, sino
que debe incluir una dimensién ética, emo-
cional y politica que permita afrontar los de-
safios relacionales del entorno digital.

Segun el autor, el aprendizaje de una ciu-
dadania digital efectiva implica ensefiar a
los estudiantes a proteger su privacidad,
respetar a los demds en entornos virtuales,
comprender el impacto de su huella digital y
actuar con responsabilidad ante los desafios
que plantea la vida en red.

Esta perspectiva ha sido respaldada por or-
ganismos internacionales como la UNESCO
(2021), que abogan por una alfabetizacion
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digital critica como eje transversal de la for-
macién ciudadana en el siglo XXI. Ademds,
el informe “Educacién en la era digital” del
Instituto Internacional para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe (IE-
SALC-UNESCO, 2023) recomienda integrar
metodologias participativas y enfoques res-
taurativos en el uso educativo de la tecnolo-
gia, lo cual fortalece la resiliencia social y la
prevencion de la violencia digital.

Para la organizaciéon, dicha alfabetizacién
debe integrar competencias cognitivas, co-
municativas y éticas, fomentando en los es-
tudiantes no solo la capacidad de consumir
contenidos digitales, sino también de crearlos,
compartirlos con responsabilidad y contribuir
activamente a entornos virtuales seguros, in-
clusivos y participativos. De esta maneraq, la
alfabetizacion digital critica se convierte en
una herramienta para la autonomia, la par-
ticipacion democrdtica y la construccién de
una cultura de paz en la esfera digital.

Desde esta perspectiva, formar ciudada-
nos digitales responsables implica también
desarrollar la capacidad de juicio moral, la
empatia intercultural y la disposicién al did-
logo, elementos claves para la resolucién de
conflictos y la convivencia pacifica en redes
sociales, plataformas educativas o foros vir-
tuales. Como advierte Jenkins et al. (2009),
los jévenes no solo requieren habilidades
técnicas, sino también un sentido ético de su
participaciéon online, especialmente en con-
textos donde los limites entre lo publico y lo
privado, lo real y lo virtual, se vuelven difusos.
Por ello, la alfabetizaciéon digital critica no
puede considerarse una habilidad periférica,
sino una competencia central para enfrentar
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los retos sociales, politicos y relacionales de
la era digital.

De manera complementaria, Livingstone y
Helsper (2007) argumentan que la inclusién
digital no puede limitarse a indicadores de
acceso fisico a dispositivos o a la disponibi-
lidad de conectividad. Si bien estos factores
son fundamentales, los autores subrayan que
la verdadera inclusién implica una partici-
pacion significativa y critica en los entornos
digitales. En otras palabras, no se trata solo
de estar conectado, sino de saber qué hacer
con esa conexion. Para lograrlo, las personas
deben ser capaces de interpretar, analizar y
responder activamente a los contenidos di-
gitales, desarrollando competencias que les
permitan interactuar con la informacién de
manera ética, reflexiva y contextualizada.

Esta perspectiva cobra adn mds relevan-
cia en un ecosistema digital caracterizado
por la saturacién informativa, la viralizacion
de contenidos descontextualizados y la cre-
ciente presencia de noticias falsas, teorias
conspirativas o discursos polarizantes. En ta-
les escenarios, la capacidad de discernir la
calidad de la informacién, contrastar fuentes
y evaluar intenciones comunicativas no es
solo una habilidad técnica, sino una prdctica
ciudadana esencial. La alfabetizacién digital
critica, en este sentido, se convierte en un me-
dio para empoderar a los individuos frente a
la manipulacién informativa y para prevenir
reacciones impulsivas que puedan generar o
escalar conflictos, tanto en espacios educati-
vos como en entornos sociales mds amplios.

Ademds, Livingstone y Helsper destacan que
el tipo de uso que las personas hacen de las
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tecnologias influyan directamente en su inclu-
sién social, politica y cultural, pues quienes
desarrollan habilidades criticas estdn mejor
preparados para beneficiarse de las opor-
tunidades que ofrecen los medios digitales,
asi como para resistir sus riesgos. Esta vision
coincide con enfoques educativos que pro-
mueven el pensamiento reflexivo, la toma de
decisiones informadas y la participacién acti-
va en comunidades digitales seguras, demo-
crdticas y constructivas (Livingstone, 2008).

Desde esta 6ptica, alfabetizar digitalmente
no debe entenderse Gnicamente como ense-
fiar a usar programas o navegar en internet,
sino como formar ciudadanos capaces de
comprender el contexto social, politico y emo-
cional de los contenidos digitales, evaluar su
impacto y actuar en consecuencia. Esto inclu-
ye aprender a responder frente a comenta-
rios agresivos, identificar sesgos ideoldgicos
en la informacién o participar en didlogos
en linea con una actitud ética y respetuosa.
La alfabetizacién digital critica, por tanto, no
solo fortalece la competencia comunicativa,
sino también el desarrollo de una ciudadania
digital consciente, empdtica y pacificadora.

En este marco, los Métodos Alternos de Solu-
cién de Conflictos (MASC) adquieren un va-
lor educativo estratégico que trasciende su
funcion original como mecanismos juridicos
o comunitarios de resolucion de disputas. En
el dmbito formativo, los MASC no solo apor-
tan procedimientos estructurados —como la
mediacidn, la conciliacidn, la facilitacién o
los circulos de didlogo—, sino que ademds
representan una filosofia educativa basada
en el respeto mutuo, la participacién activa y
la corresponsabilidad frente a los conflictos.
Autores como Lederach (1995) han sefialado
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que los MASC no deben concebirse unica-
mente como respuestas técnicas a una con-
frontacion, sino como instrumentos transfor-
madores que empoderan a los participantes,
promueven el reconocimiento del otro como
legitimo interlocutor y fortalecen el tejido so-
cial a través de procesos de comunicacién
genuina.

Desde esta perspectiva, los MASC favore-
cen el desarrollo de habilidades fundamen-
tales como la escucha activa, la empatia, la
autorregulaciéon emocional, la creatividad
para la busqueda de soluciones, la toma de
decisiones compartidas y la capacidad de
construir acuerdos duraderos. Estas habili-
dades, cuando son trabajadas desde una
dimensién pedagdgica, no solo preparan a
las y los estudiantes para afrontar conflictos
escolares, sino que también cultivan valores
ciudadanos y democrdticos que pueden ser
trasladados a cualquier espacio de interac-
cion humana, incluido el entorno digital.

La pertinencia de los MASC se acentlia en
la esfera virtual, donde la comunicacidn estd
mediada por pantallas, emojis, textos es-
critos y una inmediatez que con frecuencia
deja fuera la dimensién emocional del men-
saje. En este contexto, los malentendidos, la
impulsividad y el anonimato se convierten
en factores que intensifican los conflictos o
distorsionan la intenciéon de los mensajes.
Aplicar los MASC a estos escenarios impli-
ca dotar a nifias, nifios y adolescentes de
herramientas para reconocer las emocio-
nes detrds del texto, reconstruir relaciones
dafiadas, ofrecer disculpas restaurativas, y
transformar conflictos en oportunidades de
aprendizaje colectivo.
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Ademds, la incorporacién de los MASC en la
educacion digital permite resignificar el con-
flicto como parte natural del proceso de con-
vivencia, alejandose de enfoques punitivos
o disciplinarios, y adoptando una visién mds
restaurativa, dialdgica y pedagdgica. En lugar
de sancionar exclusivamente las conductas
negativas en linea, se busca crear espacios
donde los estudiantes comprendan el impac-
to de sus acciones, reparen el dafio causado
y fortalezcan su sentido de pertenencia a la
comunidad escolar virtual (Zehr, 2002).

En suma, los MASC ofrecen un marco potente
para educar en la paz, desde la paz y para
la paz. Al integrarlos en la formacién ciuda-
dana digital, no solo se responden a los retos
contempordneos de la convivencia en red,
sino que se forman generaciones capaces de
construir consensos, gestionar diferencias y
participar activamente en comunidades digi-
tales mds empdticas, justas y resilientes.

DESARROLLO DEL TRABAJO
METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cualitativo de
tipo documental, el cual permite realizar un
examen exhaustivo y sistemdtico de diversas
fuentes secundarias con el objetivo de cons-
truir una vision comprehensiva del papel que
desemperfian los Métodos Alternos de Solu-
cién de Conflictos (MASC) en la formacién de
una ciudadania digital orientada hacia la paz.

La metodologia se sustenta en la revisién y
andlisis critico de literatura académica, infor-
mes técnicos de organismos internacionales,
marcos curriculares, documentos de politica
publica y propuestas pedagdgicas imple-
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mentadas en distintos contextos educativos.
Para el tratamiento de la informacidn, se em-
plearon técnicas de andlisis de contenido
temdtico que facilitaron la identificacién de
nucleos conceptuales comunes, relaciones
emergentes entre categorias y tensiones dis-
cursivas presentes en torno a la convivencia
digital, la educacion ética y la gestién pacifi-
ca de conflictos. Asimismo, se buscaron bue-
nas prdcticas que evidencien experiencias
exitosas en la integracion de los MASC en la
educacion digital, tanto en entornos formales
como no formales. La seleccién de fuentes se
realizé bajo criterios de actualidad (centra-
das en el periodo 2010-2024), pertinencia
conceptual —esto es, textos directamente
vinculados con los ejes de ciudadania digital,
resolucién de conflictos y cultura de paz—, y
rigor cientifico, priorizando aquellos trabajos
publicados en revistas arbitradas, organis-
mos especializados y literatura de referencia
consolidada. Esta aproximacion metodolégi-
ca no solo aporta validez tedrica al estudio,
sino que también permite trazar un marco in-
terpretativo que sustente las propuestas y re-
flexiones desarrolladas a lo largo del articulo.

RESULTADOS

1. Competencias para la resolucién de
conflictos digitales

En el marco de una ciudadania digital ética
y responsable, se identificaron cinco com-
petencias fundamentales para la resolucién
pacifica de conflictos en entornos digitales.
Estas habilidades no solo permiten una mejor
gestion de disputas en linea, sino que tam-
bién fortalecen la convivencia y la cultura de
paz en contextos marcados por la inmedia-
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tez, el anonimato y la diversidad de opiniones
(Ribble, 2012; Livingstone & Helsper, 2007).

La primera competencia clave es el pensa-
miento critico y andlisis de la informacidn,
esencial en una era caracterizada por la so-
breexposicién a contenidos y la proliferacién
de noticias falsas, desinformacién o mensa-
jes polarizantes. Esta competencia implica
la capacidad de interpretar con criterio los
mensdajes digitales, distinguir entre hechos y
opiniones, y evitar reacciones impulsivas ante
contenidos conflictivos. Segun Buckingham
(2007), el pensamiento critico digital debe
ensefiarse desde la educacion bdsica como
una herramienta para enfrentar la manipula-
cién informativa y la construccién de discur-
sos de odio en linea.

En segundo lugar, se destaca la empatia digi-
tal y la comunicacidn no violenta como eje fun-
damental de la interaccién ética. La empatia
digital se refiere a la capacidad de ponerse
en el lugar del otro, incluso sin contacto fisico
o visual, y reconocer que detrds de cada per-
fil virtual existe una persona con emociones,
vivencias y contextos diversos (Jomes et al,
2010). La comunicacién no violenta, propues-
ta por Rosenberg (2003), proporciona un mo-
delo que permite expresar desacuerdos sin
recurrir a la agresién, fortaleciendo relacio-
nes sanas y respetuosas en entornos virtuales.

Una tercera competencia es la autorregula-
cién emocional en espacios virtuales, la cual
consiste en gestionar de forma consciente las
propias emociones frente a interacciones que
pueden generar frustracién, enojo o ansie-
dad. Goleman (2006) afirma que la inteligen-
cia emocional es determinante en el manejo
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de conflictos, y esta capacidad se vuelve ain
mds critica en contextos digitales donde las
emociones se expresan rdpidamente y sin fil-
tros. Ensefiar a detenerse, reflexionar y regu-
lar las reacciones emocionales ayuda a pre-
venir escaladas de violencia digital y fomenta
una participacién mds consciente.

La cuarta competencia es la capacidad de
didlogo y negociacién colaborativa, entendi-
da como la disposiciéon a participar en pro-
cesos comunicativos orientados a la bisque-
da de soluciones compartidas. La UNESCO
(2016) propone que el didlogo y la coope-
racién son principios clave de la ciudadania
global, y su aplicacién en contextos digitales
contribuye a restaurar vinculos sociales y pre-
venir rupturas relacionales. En los entornos en
linea, donde el lenguaje escrito puede pres-
tarse a malentendidos, promover el didlogo
con respeto y claridad es fundamental para
la construccién de consensos.

Finalmente, se considera esencial la capa-
cidad de mediacion entre pares en lineqg, es
decir, la aptitud para intervenir de manera
imparcial en disputas digitales entre com-
pafieros o miembros de una comunidad vir-
tual. La mediacién entre pares, aplicada en
contextos escolares, ha demostrado ser efi-
caz para prevenir conflictos y fortalecer ha-
bilidades sociales (Lépez de la Llave, 2005).
Adaptada al entorno digital, esta prdctica
puede contribuir al desarrollo de competen-
cias colectivas para la resolucién auténoma
de conflictos y la consolidacién de entornos
digitales mds seguros y pacificos.

Estas cinco competencias coinciden con los
marcos de ciudadania global y digital pro-
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puestos por organismos internacionales como
la UNESCO (2016), que promueve una edu-
cacién orientada al respeto, la inclusién y la
cooperacion, y con las recomendaciones de
la OCDE (2018) sobre las habilidades para la
vida en el siglo XXI. Integrar estas capacida-
des en los procesos formativos resulta indis-
pensable para preparar a los individuos no
solo como usuarios activos de la tecnologia,
sino como ciudadanos digitales comprome-
tidos con la paz, la justicia y la convivencia
arménica en la sociedad digital.

2. Potencial educativo de los MASC en
entornos digitales

Los Métodos Alternos de Solucién de Conflic-
tos (MASC), entre ellos la mediacién escolar,
la conciliacién entre pares y la facilitacién del
didlogo, han demostrado ser herramientas al-
tamente eficaces para fomentar una cultura de
paz en contextos educativos. Tradicionalmente
implementados en escenarios presenciales, su
potencial se amplia significativamente al ser
adaptados a entornos digitales, donde emer-
gen nuevas formas de conflicto derivadas de
la interaccién en redes sociales, plataformas
educativas y otros espacios virtuales (Lede-
rach, 1995; Lépez de la Llave, 2005).

En el dmbito educativo, los MASC no solo
ofrecen soluciones puntuales ante disputas
escolares, sino que también operan como
instrumentos pedagdgicos que promueven
valores democrdticos, el respeto por la diver-
sidad, la escucha activa y la cooperacion. Su
incorporacion en los procesos de formacién
ciudadana permite fortalecer la autonomia
moral del estudiante, es decir, su capacidad
para actuar conforme a principios éticos sin
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necesidad de una vigilancia externa cons-
tante (Rest, 1986). Esto resulta especialmente
relevante en los entornos digitales, donde las
reglas de convivencia son mds flexibles y la
autorregulacién cobra un papel central.

Asimismo, la aplicacién de los MASC fomenta
el sentido de corresponsabilidad, al involucrar
activamente a los estudiantes en la identifica-
cién de problemas y la construccién colectiva
de soluciones. Tal como lo indican Bonafé-Sch-
mitt (2000) y De Zubiria (2011), estos métodos
propician un aprendizaje experiencial que va
mds alld del contenido curricular, generando
espacios formativos donde los nifios, nifias y
adolescentes aprenden a gestionar sus emo-
ciones, asumir consecuencias y reparar dafios
de manera colaborativa.

El potencial educativo de los MASC se multi-
plica al ser trasladado a los entornos virtua-
les, ya que estos ofrecen nuevas oportunida-
des para generar comunidades de prdctica
digital centradas en el didlogo y la resolucion
no violenta de conflictos. Segun Ortega-Ruiz
y Del Rey (2016), la mediacién virtual pue-
de contribuir a la prevencién de fenémenos
como el ciberacoso y los discursos de odio, al
brindar a los jéovenes herramientas concretas
para intervenir de manera pacifica y restau-
rativa en disputas digitales. En este sentido, la
mediacién entre pares en linea se configura
como una prdctica emergente que fortalece
el liderazgo, la empatia digital y la conciencia
colectiva sobre la importancia de la conviven-
cia virtual.

Desde una perspectiva de inclusion, los MASC
también permiten visibilizar y abordar conflic-
tos derivados de la desigualdad digital, el dis-
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curso discriminatorio o la exclusién de ciertos
grupos en espacios tecnoldgicos. Su imple-
mentacién en entornos digitales no solo debe
responder a conflictos interpersonales, sino
también estructurales, incorporando una mira-
da interseccional que promueva el reconoci-
miento de las diferencias culturales, de género
y generacionales presentes en las comunida-
des educativas (Fraser, 2008; Sentis, 2020).

En sintesis, los MASC ofrecen un marco peda-
gdgico pertinente y transformador para educar
en y para la paz en la era digital. Su integra-
cién en procesos formativos digitales no solo
responde a los desafios actuales de conviven-
cia en lineq, sino que contribuye a la construc-
cién de sujetos criticos, empdticos y correspon-
sables, capaces de enfrentar los conflictos con
herramientas éticas y colaborativas tanto den-
tro como fuera de los entornos escolares.

3. Estrategias educativas identificadas

La implementacién de los MASC en entornos
digitales requiere de estrategias pedagdgi-
cas activas, contextualizadas y centradas en el
estudiante. Estas estrategias deben promover
el desarrollo de habilidades cognitivas, emo-
cionales y sociales que permitan gestionar los
conflictos de manera pacifica en escenarios
virtuales. Con base en la revisiéon documental
realizada, se identificaron cuatro enfoques
metodoldgicos con alto potencial educativo.

En primer lugar, se destacan las simulaciones
y estudios de caso sobre conflictos digitales,
los cuales permiten a los estudiantes explorar
situaciones reales o verosimiles relaciona-
das con ciberacoso, malentendidos en chats,
comentarios ofensivos en redes sociales, ex-
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clusion digital, entre otros. Estas actividades
fomentan el andlisis critico, la toma de deci-
siones éticas y el desarrollo de propuestas de
solucién a partir del didlogo. Segtin Johnson y
Johnson (2005), las simulaciones contribuyen
al aprendizaje experiencial, ya que colocan al
estudiante en el centro de la accién y le permi-
ten vivenciar roles, consecuencias y procesos
de negociacion en un entorno controlado.

Una segunda estrategia es el uso de labora-
torios de mediacién virtual, concebidos como
espacios formativos donde los estudiantes
pueden aprender y practicar técnicas de me-
diacién adaptadas a entornos digitales. Estos
laboratorios pueden utilizar plataformas cola-
borativas, herramientas de videoconferencia
o foros educativos simulados, donde se abor-
dan casos reales o hipotéticos de conflicto
digital. Tal como sefialan Lépez de la Llave y
Martin Gonzdlez (2015), la formacién en me-
diacién debe incorporar escenarios tecnolé-
gicos actuales para preparar a los estudian-
tes en la gestion de controversias emergentes
en la red, fortaleciendo sus habilidades co-
municativas, su empatia digital y su capaci-
dad para restaurar relaciones afectadas.

Una tercera estrategia consiste en la inte-
gracién de contenidos sobre cultura de paz
y MASC dentro de los programas de alfa-
betizacién digital. Lejos de entender la al-
fabetizacién digital como una competencia
exclusivamente técnica, se propone una vi-
sion integral que incluya la dimensién ética,
ciudadana y pacificadora del uso de las tec-
nologias. En este sentido, la UNESCO (2021)
plantea que los marcos curriculares deben
incluir contenidos relacionados con la reso-
lucién pacifica de conflictos, la empatia inter-
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cultural y el didlogo en linea como parte del
desarrollo de una ciudadania digital plena.

Finalmente, una cuarta estrategia relevante es
el disefio de proyectos de aprendizaje-servicio
orientados a promover la convivencia en redes
sociales escolares. Esta metodologia combina
el aprendizaje académico con el compromiso
social, involucrando a los estudiantes en pro-
yectos que atiendan necesidades reales de su
comunidad educativa, como campafias para
prevenir el ciberbullying, promover la comuni-
cacion asertiva o fortalecer la inclusion digi-
tal. Tapia (2020) afirma que esta modalidad
potencia el sentido de agencia, el liderazgo
juvenil y la corresponsabilidad, al conectar el
conocimiento escolar con acciones concretas
de transformacién de su entorno digital.

Estas estrategias educativas no son excluyen-
tes, sino complementarias. Su aplicacién re-
quiere del compromiso institucional, la forma-
cion docente continua en MASC y tecnologias
educativas, asi como la disposicidn para cons-
truir comunidades escolares que valoren el
didlogo como herramienta fundamental para
la resolucidn de conflictos en la era digital.

DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio coinciden
con una amplia base tedrica que advierte so-
bre la urgencia de formar ciudadanos digi-
tales capaces de ejercer sus derechos y de-
beres en linea, mds alld del simple dominio
técnico de las plataformas. En la actualidad,
los entornos digitales no son solo espacios de
informacién y entretenimiento, sino también
territorios donde se construyen identidades,
se expresan opiniones y se configuran dind-
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micas sociales complejas. Frente a ello, es
necesario formar sujetos activos, criticos y éti-
camente responsables que comprendan las
implicaciones sociales, culturales y emocio-
nales de sus acciones en la red (Rheingold,
2012; Sdnchez Rojo, 2020).

Estudios recientes como los de Carrillo y Flores
(2021) subrayan que la ciudadania digital debe
asumirse como una prdctica situada, donde in-
tervienen factores como la agencia moral, la
justicia algoritmica y la participacion empdtica
en escenarios de alta conectividad. A su vez,
Martinez y Salgado (2023) destacan la urgen-
cia de implementar pedagogias restaurativas
que consideren el conflicto digital como una
experiencia educativa transformadora, no solo
como una desviacién disciplinaria.

La ciudadania digital del siglo XXI requiere
una profunda orientacién pacificadora, con
habilidades para el didlogo, la escucha acti-
va y la empatia, especialmente en un contex-
to marcado por la polarizacién, la viralizacién
de contenidos ofensivos y la normalizacién de
la violencia simbdlica en linea.

En esta linea, Castafieda y Williamson (2022)
advierten que las politicas de convivencia di-
gital deben considerar también los entornos
informales de aprendizaje, como redes so-
ciales o videojuegos en linea, donde los ado-
lescentes desarrollan competencias civicas
fuera del aula formal. Incorporar los MASC
en estos contextos requiere una mirada eco-
sistémica que articule curriculo, cultura esco-
lar, tecnologia y familia.

En este escenario, integrar los Métodos Al-
ternos de Solucién de Conflictos (MASC) en
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el curriculo escolar constituye una estrategia
pedagdgica de alta pertinencia. La media-
cién, la conciliacién, el didlogo restaurativo
y la facilitaciéon de acuerdos son prdcticas
que permiten gestionar los conflictos des-
de una légica colaborativa, humanizante y
transformadora. Suincorporacién en progra-
mas educativos no solo ofrece herramientas
concretas para enfrentar disputas cotidia-
nas —fisicas o virtuales—, sino que también
cumple una funcién preventiva frente a pro-
blemdticas cada vez mds frecuentes como el
ciberacoso, la discriminacién digital, el dox-
xing, el ghosting o la cancelacién en redes
sociales (Ortega-Ruiz & Del Rey, 2016). En
este sentido, educar en resolucién pacifica
de conflictos es formar para la convivencia y
el respeto en cualquier entorno donde ocu-
rra la interaccién humana, incluida la esfera
digital.

Sin embargo, los beneficios de los MASC no
se materializan automdticamente. Su imple-
mentacién efectiva enfrenta importantes de-
safios estructurales, formativos y culturales.
En primer lugar, se observa una falta sig-
nificativa de formaciéon docente en MASC,
tanto en sus fundamentos tedricos como en
su aplicacion a contextos digitales. Muchos
docentes, aldn con gran compromiso, care-
cen de las herramientas metodoldgicas ne-
cesarias para facilitar procesos de didlogo
entre estudiantes en plataformas virtuales, o
para mediar conflictos que surgen a través
de grupos de mensajeria, redes sociales o
aulas digitales asincrénicas (Sentis, 2020).
Esta brecha no solo limita la capacidad de
intervencion, sino que refuerza una légica
reactiva o sancionadora, antes que restau-
rativa o educativa.
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En segundo lugar, se evidencia una escasez
de materiales pedagdgicos adaptados a la
realidad digital de nifias, nifios y adolescen-
tes. Si bien existen documentos orientadores
sobre ciudadania digital, muchos carecen de
una perspectiva situada que contemple el
conflicto como una oportunidad pedagdgica
y no solo como un problema disciplinario. Fal-
tan recursos que permitan trabajar con casos
reales de interaccién virtual —en videojue-
gos, chats, foros, redes o videollamadas—, lo
que dificulta su integracién en los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Tapia, 2020).
Esta ausencia también impide el desarrollo
de una cultura escolar que normalice el con-
flicto como parte inherente a la convivencia,
y que valore su gestion pacifica como una
competencia clave para la vida.

Un tercer obstdculo importante es la falta
de una politica educativa integral y trans-
versal en materia de convivencia digital.
Aunque existen iniciativas dispersas desde
gobiernos, ONG y organismos internacio-
nales, todavia no se consolida un enfoque
articulado que vincule a los distintos actores
del sistema educativo, a las autoridades de
proteccién de derechos, a las familias y a las
plataformas tecnoldgicas en torno a una vi-
sion compartida de cultura de paz digital. La
UNESCO (2021) ha insistido en que la edu-
cacién para la ciudadania digital no puede
ser un componente periférico del curriculo,
sino un eje central del proyecto educativo
contempordneo, especialmente en socieda-
des donde la violencia digital tiene efectos
directos sobre la salud mental, el rendimien-
to escolar y la cohesién social de las comu-
nidades educativas.
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En este sentido, el riesgo no es solo la omisién
del tema, sino su tratamiento superficial o pu-
nitivo, que reduce la conflictividad digital a
un asunto de “mala conducta” individual y no
como reflejo de estructuras relacionales que
deben ser transformadas mediante procesos
educativos integrales. La omision de estrate-
gias formativas sélidas puede agravar la ex-
clusion de quienes no cuentan con competen-
cias para desenvolverse con seguridad en los
entornos virtuales, como nifias, nifios, jévenes
migrantes, estudiantes con discapacidad o co-
munidades con acceso limitado a tecnologia.

En suma, aunque los MASC representan una
oportunidad pedagdgica poderosa para
construir paz en el ecosistema digital, su
verdadero potencial solo podrd realizarse
en la medida en que se aborden y superen
las multiples brechas existentes en el dmbito
formativo, curricular y de gobernanza edu-
cativa. La incorporacién efectiva de estos
métodos no puede quedar limitada a accio-
nes aisladas o proyectos piloto; requiere de
un enfoque sistémico, sostenido y articulado
que reconozca el conflicto como una dimen-
sién inherente a la vida social y como una
oportunidad privilegiada para educar en
valores, habilidades y actitudes ciudadanas.
Es urgente una apuesta institucional clara
por la formacién continua del profesorado,
que permita dotar a los educadores de he-
rramientas tedricas y prdcticas para mediar
conflictos en entornos presenciales y virtua-
les, con un enfoque restaurativo, empdti-
co y preventivo. Igualmente, se requiere la
produccién y adaptaciéon de materiales pe-
dagdgicos pertinentes, que contemplen los
contextos culturales, tecnoldgicos y etarios
de las y los estudiantes, y que integren ca-
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sos reales de conflicto digital como recursos
diddcticos significativos.

Asimismo, es fundamental el fortalecimiento
de alianzas intersectoriales entre los sistemas
educativos, las familias, las organizaciones de
la sociedad civil, las plataformas tecnoldgicas
y los organismos de proteccién de derechos,
con el fin de construir una visiéon compartida
sobre la convivencia digital y la cultura de
paz. Este trabajo conjunto debe reflejarse en
el disefio e implementacién de politicas pu-
blicas coherentes, que incorporen los MASC
como parte del curriculo escolar obligato-
rio, no como un complemento, sino como una
base para la formacioén ética y ciudadana del
siglo XXI. La promocién de entornos escolares
hibridos —que combinen lo presencial y lo di-
gital— seguros, inclusivos y colaborativos, no
serd posible sin una gobernanza educativa
comprometida con la transformacién estructu-
ral del modo en que se ensefia a convivir.

Atender estos desafios no solo permitird ges-
tionar con mayor eficacia las disputas digita-
les, sino que contribuird de manera decisiva
a la construcciéon de comunidades educativas
resilientes, solidarias y capaces de enfrentar
los retos de un mundo hiperconectado. En dl-
tima instancia, se trata de formar generacio-
nes que no solo dominen la tecnologia, sino
que la utilicen con propdésito, responsabilidad
y humanidad, haciendo del entorno digital un
espacio para el didlogo, la empatia y la paz.

CONCLUSIONES

La construccién de una ciudadania digital
ética y comprometida exige mucho mds que
habilidades tecnoldgicas; requiere una for-
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macién integral que incorpore competencias
socioemocionales, pensamiento critico, em-
patia y herramientas para la resolucién paci-
fica de conflictos. En este sentido, los Métodos
Alternos de Solucién de Conflictos (MASC)
constituyen una estrategia pedagdgica rele-
vante y necesaria para responder a los desa-
fios de convivencia en entornos digitales.

Los MASC no solo permiten abordar conflictos
interpersonales de forma pacifica, sino que
fortalecen la autonomia moral, el sentido de
corresponsabilidad y la capacidad de agen-
cia de las y los estudiantes. Su aplicacién en
espacios virtuales contribuye a prevenir fe-
ndmenos como el ciberacoso, el discurso de
odio o la exclusiéon digital, convirtiéndose en
herramientas clave para la consolidacién de
una cultura de paz adaptada al siglo XXI.

La integracion efectiva de los MASC en los
entornos educativos digitales enfrenta desa-
fios importantes: la falta de formacién docen-
te especializada, la escasez de materiales
pedagdgicos contextualizados y la ausen-
cia de politicas educativas transversales en
convivencia digital. Superar estos obstdculos
requiere voluntad institucional, recursos sos-
tenidos y la participacion activa de la comu-
nidad educativa.

Las estrategias pedagdgicas identificadas
—como las simulaciones de conflicto, los la-
boratorios de mediacién virtual, la incorpo-
racién de contenidos sobre cultura de paz
en la alfabetizacién digital y los proyectos de
aprendizaje-servicio— ofrecen caminos via-
bles y adaptables para llevar los MASC a la
prdctica educativa cotidiana, tanto en con-
textos presenciales como hibridos.
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Es urgente que las instituciones educativas
asuman el reto de formar para la paz en la
era digital mediante una apuesta integral e
intencionada. Esto implica no solo incluir los
MASC en el curriculo, sino también fortalecer
las capacidades docentes y generar condi-
ciones estructurales que permitan transfor-
mar los espacios escolares en comunidades
digitales de aprendizaje seguro, respetuoso
y colaborativo.
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Resumen

La propuesta que pretende implementar la Conciliacién Policial evidencia la evolucién a manera
de autopoiesis que la institucién estatal y fundamental para los Estados de Derecho, responsable
del orden publico y de la seguridad ciudadana, demanda, respondiendo de manera directa a las
necesidades de la poblacién beneficiaria a favor de la cual despliega los servicios policiales publi-
cos especializados y tecnificados, mds cuando se evidencia que la tendencia a nivel mundial que
manifiestan las diferentes instituciones policiales se enfocan en la implementacién de los diferentes
modelos que caracterizan a la Policia Comunitaria. Esta decisién social e institucional de implemen-
tar la Conciliacion como un servicio policial, requiere el disefio de la especialidad conciliatoria con
la cual los resultados planteados sean obtenidos en mérito a la especializacién y tecnificaciéon que
desde la Conciliacién Ciudadana y Comunitaria puede ser alcanzada en relacién a los servicios
publicos policiales que tradicionalmente brinda la institucién fundamental de los Estados, especi-
ficamente los relacionados con el orden publico y la seguridad ciudadana. Esta decisién requiere
de la formacién integral de servidores publicos policiales terceros imparciales Conciliadores que
coadyuven con el andlisis y el tratamiento adecuado de los conflictos comunitarios y ciudadanos a
través de vias pacificas, logrando de esta manera comprender las necesidades sociales e indivi-
duales. Asi la violencia cultural y la violencia estructural logrardn ser deconstruidas y reemplazadas
por estructuras de pacificaciéon que trasciendan en procesos de culturalizacién pacificadores. El
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detective negociador y conciliador es parte de la comunidad a favor de la cual despliega sus prin-
cipales actividades.

Palabras clave: Autopoiesis, Policia Conciliador, Conciliacién Ciudadana y Comunitaria, Concilia-
cién Penal, Detective

Abstract

The proposal to implement Police Conciliation demonstrates the evolution of the autopoiesis de-
manded by the State institution, which is fundamental to the rule of law and responsible for public
order and citizen security. It directly responds to the needs of the beneficiary population, serving
those to whom it provides specialized and technically advanced public police services. This is es-
pecially relevant given the global trend among police institutions toward implementing different
models characteristic of Community Policing. This social and institutional decision to implement
Conciliation as a police service requires the development of a conciliation specialty capable of
achieving the proposed outcomes, thanks to the specialization and technical advancement that
Citizen and Community Conciliation can provide compared to traditional public police services
offered by this fundamental State institution—particularly those related to public order and citizen
security. Such a decision necessitates the comprehensive training of impartial police officers as
conciliators, enabling them to analyze and appropriately address community and citizen conflicts
through peaceful means. This approach fosters a better understanding of social and individual
needs. In this way, cultural and structural violence can be deconstructed and replaced by peace-
making structures that go beyond mere peacemaking culturalization processes. The detective, as
both negotiator and conciliator, is a member of the community and works in its best interest.

Keywords: Autopoiesis, Police Conciliator, Citizen and Community Conciliation, Criminal Concilia-
tion, Detective

INTRODUCCION

La institucion policial es calificada como
aquel érgano fundamental de los Estados de
Derecho enmarcado en la labor de articular
el orden publico y la seguridad ciudadanag,
actividad publica tecnificada a través de la
cual debe promover la defensa y proteccién
a la sociedad en el marco del cumplimiento
de las leyes, normas con las que se promue-
ve la proteccién del grupo meta beneficia-
do, verificando al mismo tiempo, que este

servicio técnico policial sea desplegado en
base a similar observacién de la norma po-
sitiva (Osse, A, 2007, p. 79 - 80). Las activi-
dades publicas que despliega la institucién
policial se enfocan en viabilizar que las la-
bores ciudadanas logren alcanzar aquellos
objetivos para las que son disefiadas. Enton-
ces, la participacion de los diferentes nive-
les de accién policial son plenamente con-
cordantes con las actividad social que logra
desplegarse en un ambiente de seguridad y
de orden publico, afirmando en base a estos
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criterios, que uno de los elementos indispen-
sables para que el contrato social funcione,
es la participaciéon de aquellas personas es-
pecializadas en condicionar los ambientes
sociales aptos para la interaccién social con
seguridad y en espacios en el que el orden
publico sean las principales condicionantes
de desarrollo.

Sobre las principales labores policiales es-
pecializadas en la seguridad ciudadana y
el orden publico, la literatura es escasa y
quizd direccionada a los propios policias,
dejando paso a la ficcién en la que se re-
crean los estereotipos de aquellos servi-
dores publicos, disefiados y descritos a
manera de héroes perspicaces y expertos
abductivos, a veces coadyuvados por tec-
nologia exclusiva para el desemperfio de
sus funciones y generalmente presentados
como atentos caballeros y elegantes da-
mas, con expertisse en las lecturas entre
lineas y con las cartas finales camufladas
bajo la manga. La aproximacién y contac-
to social que la poblacién civil sostiene con
los servidores publicos policiales general-
mente se resume a las experiencias en las
que se demanda su participacién profesio-
nal y en base a aquello que ofrece la fic-
cion, entre la que se incluyen los reportes
noticiosos que los medios de comunicacion,
especializados en crénica roja y amarillista,
se autocalifican como responsables de in-
formar sobre los errores y las limitantes ma-
teriales que adolece la institucién policial.
Es indudable que este tipo de informacidn
periodistica, inspira a otro tipo de literatura
qgue se responsabiliza por ejercer labores
de denuncia sobre los delitos que cometen
algunos servidores publicos policiales.
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Estos estereotipos que son casi generaliza-
dos por las empresas filmicas, periodisticas
y alguno que otro escritor denunciante, poco
o nada explican sobre las labores policia-
les que desarrollan con el objetivo cumplir
aquello que es calificado como el mandato
constitucional incluido en la mayoria de los
Estados, normativa fundamental a través del
cual se plantea aquello que la sociedad es-
pera y demanda de la funcién policial, re-
gulando valores sociales y principios esen-
ciales que deberdn caracterizar y promover
el desarrollo las tareas especializadas son
el orden publico y la seguridad ciudadana.
Como una primaria observacién, ambas de-
finiciones - orden publico y seguridad ciu-
dadana - requieren de un andlisis pormeno-
rizado y especializado que desde la misma
escases literaria previamente mencionada,
carece de puntualizacién en cuanto a la ac-
tividad policial se refiere, prefiriendo sobre-
entender aquello que podrd ser explicado
una vez que la actividad social, no policial o
civil, demande la participacion de la pobla-
cién policial.

Como parte de la breve experiencia del au-
tor de este articulo en la vida policial, en-
marcada especificamente en la labor aca-
démica e investigativa tedrica, impulsa la
realizacién del Curso denominado Entrena-
miento en negociacién basada en méritos o
principios y en el modelo de Chris Voss, pro-
moviendo con esta propuesta, la especiali-
zacion de profesionales, damas y caballeros
policias, como trabajadores de paz respon-
sables de implementar acciones de nego-
ciacién en situaciones de crisis y en procesos
de investigacion en los que la norma regula
el ejercicio de la técnica denominada cola-

Hans Boris Olmos Revilla



MSC Métodos de Solucién de Conflictos

80

boracién eficaz (pleabargainging) incluida
especialmente en la lucha contra el tréfico
de sustancias controladas. En este mismo
sentido, derivado de esta formacion espe-
cializada de profesionales policias negocia-
dores, se incluye el estudio que demanda la
administracién de entidades especializadas
en Conciliacién Ciudadana y Comunitaria,
expresamente estructurada como un servi-
cio publico policial tecnificado de reciente
incorporacion, el mismo que es plenamente
complementario con las actividades relacio-
nadas con la seguridad ciudadana y el or-
den publico, componente especifico de los
modelo de Policia Comunitaria y Ciudadana,
paulatina y sistemdticamente incorporada
en las instituciones policiales del Siglo XXI.
Este servicio de acceso directo a la justicia,
define las labores jurisdiccionales especia-
les que desde la Policia Boliviana debe ser
administrada en cumplimento a lo estableci-
do por la Ley del Sistema de Seguridad Ciu-
dadana y su respectivo Reglamento, ambos
sancionados en 2012.

El interés profesional que se complemen-
ta con la motivacion previamente descrita,
justifica y fundamenta este andlisis que se
enmarca en plantear algunas consideracio-
nes objetivas relacionadas con una temdtica
que a la fecha merece escasa atencién, lle-
gando a ser para muchos elementos de la
poblacién como una propuesta innovadora
sin dejar de ser considerada curiosa y qui-
zd imprudente, como es la administracion de
la Conciliacién Ciudadana y Comunitaria a
través de una institucidon tradicionalmente
perfilada en brindar seguridad ciudadana y
orden publico desde perspectivas impositi-
vas y sancionadoras, escasamente negocia-

revistamsc.uanl.mx

Revista Internacional de Investigacion Cientifica y Prdctica en MSC

doras. La actividad mediadora actualmente,
poco o nada, se identifica con el servicio
publico policial, relacionamiento que pau-
latinamente reproduce modificaciones que
surgen de manera connatural con el desa-
rrollo de un organismo social en constante
evolucidn, en base a las caracteristicas de la
autopoiesis que periddicamente se produce,
tanto por influencias internas como exter-
nas, en este caso por las redes neuronales
(neuronalnetwork) que se entrelazan al in-
terior de la institucion policial, asi como por
las demandas que los beneficiarios de estos
servicios demandan.

Si bien el servicio de Conciliacién Ciudada-
na y Comunitaria y Conciliacién Policial en el
que se enfoca este estudio, se encuentra re-
gulada en diferentes sistemas juridicos esta-
tales, la misma no cuenta con una definicidn
que delimite sus caracteristicas y elementos
constitutivos, obligando al ejercicio deducti-
vo e inductivo que de ninguna manera es el
apropiado para obtener objetivas respues-
tas con las que se logre la administracion
efectiva de este método a cargo de la ins-
titucion policial. La ausencia de esta defini-
cion implica la imposibilidad de asegurar la
manera en cémo el servidor publico policial
brinde dicho servicio de acceso directo a
la justicia, demandando definir el perfil que
debe cumplir en su condicién de profesio-
nal, permitiéndole asi desarrollar las eta-
pas y fases del procedimiento conciliatorio
ciudadano y comunitario que se adecle a
las caracteristicas del modelo de la Policia
Comunitaria implementado. Esta decision
podria ser calificada como un experimento
social e institucional, ya que refleja a pri-
mera vista, los beneficios socioculturales y
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educativos que podrian ser obtenidos con
la participacién de la institucion policial que
decida complementar sus principales ac-
tividades de seguridad ciudadana y orden
publico con enfoque preventivo, rescatando
para este objetivo la administracion de pro-
cesos conciliatorios especializados desde la
perspectiva ciudadana y comunitaria.

La efectividad de esta novedosa institucio-
nalizacién demanda la organizaciéon espe-
cializada de la conceptualizacién y defini-
cion precisa con la cual se plantee aquel
producto que podria ser calificado como
Conciliaciéon Policial en la que participe el
policia conciliador responsable de imple-
menta el procedimiento de conciliacién
policial. Tres caracteristicas que merecen
la puntualizaciéon con la que la poblacién
logre comprender los objetivos y fines que
podrdn ser obtenidos a través de esta for-
mula de administracién de los servicios poli-
ciales, desde perspectivas no tradicionales.
Asi, la concretizacion del servicio policial
conciliatorio en base a acciones de media-
cién, induccién al ejercicio de la comunica-
cion efectiva de las partes en situacién de
conflicto, la promocién del uso del lenguaje
negocial, en suma, sugiere la transforma-
cion, o al menos la complementariedad, de
la accién comunicacional en base al uno e
institucionalizacién del meta - lenguaje que
caracteriza al procedimiento conciliatorio,
logrando el ejercicio profesional e institucio-
nal, promoviendo de esta manera, el trata-
miento de conflictos ciudadanos con resulta-
dos de pacificacién.

En atencién a la definicién de Mediacién y
de Conciliacién que genera ciertas diferen-
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cias de opinién doctrinal y de alguna mane-
ra discrepancias normativas, especialmente
en Latinoamérica, este estudio se basa en la
disposicidn contenida en el articulo 3 de la
Ley Modelo de Conciliacién Comercial pro-
puesta en 2002 por la Comisién de Nacio-
nes Unidas para el Derecho Mercantil Inter-
nacional - CNUDMI (NN UU 2002) a través
de la cual se establece que se entenderd
por Conciliacién, todo procedimiento desig-
nado por términos como los de conciliacién,
mediacién o algin otro de sentido equiva-
lente en que las partes soliciten a un tercero
o terceros (“el conciliador”) que les pres-
te asistencia en su intento por llegar a un
acuerdo amistoso de una controversia que
se derive de una relacién contractual u otro
tipo de relacion juridica o esté vinculada a
ellas. El conciliador no estard facultado para
imponer a las partes una solucién a la con-
troversia. Norma que, a decir del Dr. Francis-
co Gorjén (Gorjén, F y Steele, J, 2008, pdg.
20), unifica los conceptos de Mediacién y de
Conciliacion.

Al ser este ejercicio un articulo que se en-
foca en la necesidad de proponer y sugerir
algunas ideas con las cuales se logre ins-
titucionalizar la Conciliacion Ciudadana
como un servicio publico policial, comple-
mentando de esta manera la tradicional
visualizaciéon que caracteriza a la Policia a
nivel Global, el método que se aplica para
el desarrollo de este andlisis propositivo se
enmarca en la duda metddica sugerida por
René Descartes (Descartes, R, 2010, p. 37)
modelo metodoldgico que se sustenta en el
planteamiento de dudas razonables sobre
todo lo que pueda ser dudado vy, en base
a los resultados obtenidos y a manera de
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posibles respuestas propositivas, obtener
aquella verdad absolutamente indubitable
con la que se logre comprender el servicio
del policia conciliador.

En este mismo sentido, sustentado por la for-
macidén profesional de abogado, el presen-
te articulo, metodolégicamente se sustenta
en la aplicacién de la abduccién (Meroi, A
2021, p. 206, mencionada por Salame, G -
A, |, p. 195 - 197) entendida como la inferen-
cia que formula una hipdtesis explicativa, a
manera de aquel razonamiento que induce
a tratar de inferir un hecho particular a par-
tir de otro hecho previamente conocido y de
una regla, universal o probabilistica, que
se supone que es correcta. El método de la
abduccién que se implementa en esta expe-
riencia, especificamente en lo que se refiere
a su aplicacién desde el enfoque juridico,
intenta inducir al probable lector, a pensar
a la inversa, de los datos a las explicacio-
nes, desde las conclusiones a las premisas
y desde el presente hacia el pasado, en
todo aquello que sea dtil al fortalecimiento
y aclaracion de los fines y objetivos que se
persiguen con las ideas propositivamente
planteadas enmarcadas en la institucionali-
zacion, y en algunos casos, el fortalecimien-
to de la Conciliacién Ciudadana administra-
da por servidores publicos policias.

1. A MANERA DE MARCO TEORICO:
PROFESION DETECTIVE. EL
NEGOCIADOR INESPERADO

La instituciéon policial especializada y tecni-
ficada en mérito a su connatural evolucién
brinda diferentes servicios publico policia-
les, especificamente disefiados para esta-
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blecer el orden publico, en los casos necesa-
rios restablecerlo y sostenerlo, efectivizando
asi la necesaria seguridad ciudadana que
permita la convivencia pacifica y el desa-
rrollo de los diferentes grupos sociales en
constante interaccion. De estos diferentes
quehaceres policiales especializados, uno
que concita mayor curiosidad y relevancia
es la actividad investigativa que despliega
el oficial policial formado como detective el
mismo que, segun la Real Academia de la
lengua Espariola (RAE, 2014) es el oficial de
policia que investiga crimenes y otros deli-
tos, incluyendo en esta conceptualizacion la
nocién de detective privado que, segun la
legislaciéon de algunos Estados, podria ser
ejercido por personas que no forman parte
de la institucién policial. Lo cierto y relevante
es que el detective forma parte de tramas
novelescas, films de accién e incluso de te-
rror si recordamos el agente W. Kindermann
y su participacién en El Exorcista.

La apasionante vida profesional que la litera-
tura refleja a tiempo de novelizar a un perso-
naje en su rol de detective es quizd la mayor
culpable del interés social que se manifiesta
con relacién a Auguste Dupin, personaje de
ficcion, creado por el célebre Edgar Alan Poe
en 1941 en su obra “Los crimenes de la calle
Morgue” en el que, por primera vez, un autor
de misterio y suspenso, presenta a un per-
sonaje que se caracteriza por el raciocinio,
considerable intelecto y creatividad. Al pare-
cer, el término detective fue acufiado en base
a este personaje del cual luego surgieron los
controversiales Sherlock Holmes (deductivo)
de Sir Arthur Connan Doyle y el casi psicdlo-
go Hércules Poirot, de Agatha Christie, entre
los mds destacados y enigmdticos.
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Si bien en todos los casos previamente res-
catados de la ficcion literaria el detective
es el responsable de investigar crimenes y
delitos, la hermeneutica que despliega para
lograr develar aquellos hechos y comporta-
mientos con los que el autor de los delitos
intenta ocultar la verdad, confundir la rea-
lidad y evitar develar su culpabilidad, no se
concentra especificamente en habilidades
que surjan de la cotidiana labor policial, lo-
grando ser calificada como una especializa-
cion que demanda el necesario proceso de
formacién que se sustenta en la adopcidén y
adaptacion de habilidades sociales como
son las de escuchar activamente; observar
para comprender y no para criticar; plan-
tear preguntas asertivas o calibradas (Voss,
Chris, 2020, p. 99 - 103), aquellas que le
permitan socializar evitando despertar du-
das o rechazos; utilizar la accién comuni-
cacional en base al meta lenguaje investi-
gativo - deductivo e inductivo - emplear el
meta lenguaje que coadyuve con la labor
detectivesca y, la negociacién, quizd como
la habilidad que con mayor claridad plan-
tean los autores de las novelas previamente
mencionados, destacando la destreza con
la que el detective logra incorporarse en
una situacién de crimen, promover el andlisis
indagatorio y lograr develar la escena con
la participaciéon de todas aquellas personas
involucradas, especialmente del principal
responsable del hecho delictivo. La socia-
lizacién que caracteriza a los infalibles de-
tectives se traduce en una de las principales
herramientas con las que viabiliza y facilita
su labor investigativa, a las que la se suman
las herramientas tecnoldgicas que progresi-
vamente son atribuidas por otros autores a
los nuevos personajes detectivescos. Enton-
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ces, el perfil de un policia jformado para la
aplicacién de las habilidades blandas? (So-
lidaridad Suiza Bolivia, 2023) al menos una
propuesta curiosa si se encasilla las tradi-
cionales ideas con las que se conceptualiza
al servicio publico policial.

Negociar para develar los hechos que ex-
plican la comisién de un crimen surge, como
consecuencia de las diferentes aplicabilida-
des que progresivamente son reconocidas
al entrenamiento y ejercicio negocial, mis-
mas que desde la Escuela de negociacio-
nes de la Universidad de Harvard (Fisher, R
& Ury, W & Patton, B, 1989, p. XVII - XIX) se
afirma que negociando es posible intercam-
biar bienes y servicios valorables patrimo-
nialmente, conociendo y calculando el valor
de intercambio; estos mismos autores sefia-
lan que a través de la negociacién es po-
sible iniciar y fortalecer una relacién social,
por ejemplo laboral, planteando diferentes
ejemplos y técnicas con las cuales presen-
tarse a la primera entrevista laboral y acce-
der a un incremento salarial; y como parte
de estas mismas especialidades negociales
detallan, a través de ejemplos, la afinacién
de las técnicas de negociacién para resol-
ver conflictos, utilidad que es analizada y
podria ser implementada en los estudios de
situaciones crisis en las que participa la ins-
titucién policial previendo que las primeras
etapas de intervencién lograrian caracteri-
zarse por la prdctica de las técnicas y habili-
dades de negociacién, promoviendo asi las
condiciones adecuadas con las que la situa-
cion conflictual que produce el disturbio, al
menos temporal, del orden publico y genera
riesgo de la seguridad ciudadana, logren
ser recompuestos con el empleo de aquellos
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mecanismos adecuados previstos para el
tratamiento de conflictos por vias pacificas.

En este tipo de situaciones calificadas como
crisis, el ejercicio de la negociacion es prac-
ticado por el oficial policial especializado
en mecanismos de socializacién, entre los
que se analizan derechos, intereses y nece-
sidades que involucran directamente a otras
personas, por ejemplo, rehenes, que son
incluidos como consecuencia de acciones
eminentemente delincuenciales. Y parale-
lamente, la negociacién de estos derechos
se contrapone con las exigencias que mani-
fiestan quienes se encuentran al margen del
orden publico, creando el escenario de la
ilegalidad y generando inseguridad ciuda-
dana, por ejemplo, secuestradores. La espe-
cializaciéon en habilidades de negociacidon
que demanda esta participacién, represen-
ta quizd una de las extremas aplicaciones
de técnicas y herramientas con las cuales se
pretende equilibrar y reequilibrar la vulne-
racion de derechos en base a la exigencia
de demandas manifestadas intentando ser
justificadas a manera de derechos, expresa-
dos por quien vulnera el sistema normativo,
pretendiendo obtener beneficios desde la
violacién del orden publico y de la seguri-
dad ciudadana. El sistema negocial que es
implementado en este tipo de escenarios de
crisis, requiere la agudizacién del sentido y
enfoque con el que se plantean las deman-
das y se intenta responder a las exigencias
que ambas partes manifiestan, sefialando
las estrategias especificas con las que se
logre obtener resultados con beneficios mu-
tuamente aceptables y proteger la integri-
dad fisica de quienes no pueden participar
en el curioso proceso de negociacién.
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Tal como presenta la ficcidon, la estrategia
negocial planteada por el detective que
participa en situaciones de crisis, requeriria
del manejo de técnicas y herramientas su-
mamente sofisticadas, tecnologia general-
mente privativa para el comdn denominador
de la poblacién y habilitada exclusivamen-
te para el uso del detective quien, ademds
despliega habilidades persuasivas y convin-
centes, psicoldgicas y deductivas, sin olvidar
la personalidad seductora de los ultimos es-
tereotipos de los detectives novelisticos for-
mados en el servicio secreto M16, el mismo
que se encontraria ubicado en un recéndito
sector azurduefio.

Entre las instituciones policiales en las que
se forman oficiales con habilidades detecti-
vescas, en la investigacion de crimenes y en
la participaciéon en situaciones de crisis, se
ofertan procesos de ensefianza - aprendiza-
je que denota sofisticada especializacion en
el ejercicio de la negociacién a través de la
cual se promueva la obtencién de resultados
con los que se logre restablecer el orden pu-
blico y establecer las condiciones apropia-
das de seguridad ciudadana, incluyendo en
dicho proceso incluso a aquellas personas
que adecuaron su comportamiento al hecho
delictivo, quien también se beneficiard del
tratamiento adecuado del conflicto.

La negociacidn, en este sentido, deberia lo-
gra reemplazar el uso de la fuerza publica,
aunque al ejercicio negocial aun se lo con-
sidera como la primera fase que podria dar
lugar al afianzamiento de otras estrategias
caracterizadas por la predisposiciéon hacia
el uso de alguna forma de violencia, siem-
pre que la primera - estrategia de negocia-
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cion - no brinde los resultados esperados. Es
quizd la forma en la que se conceptualiza
al denominado Sistema Progresivo el que
actualmente limita la efectividad del ejer-
cicio negocial, al permitir que las siguientes
opciones sean desplegadas a través de las
tradicionales prdcticas policiales identifica-
das en las definiciones de uso de la fuerza,
evitando que la negociacién sea la Unica y
eficaz estrategia de tratamiento conflictos
en situaciones de crisis.

En todos los casos, asi como en los diferen-
tes ejemplos que nos es posible analizar,
la caracteristica indiscutible con la que se
personifica al profesional detective, plantea
la necesidad de contar con habilidades de
negociacién. Curiosamente, entre los libros
especializados en proponer estrategias,
habilidades y técnicas de negociacién, no
se redactan expresamente las caracteristi-
cas y el perfil con las que un determinado
profesional deberia desempefiarse como
detective negociador de situaciones de cri-
sis. Sélo a través del portal de indeed es-
pecializado en orientaciones profesionales
(www.indeed.com, 2025) se informa que es-
tudios sobre criminologia, sociologia, justi-
cia penal, psicologia, informdtica, ciber-
seguridad, tecnologia de la informacion,
administracion de la seguridad publica, es-
tudios internacionales, lengua extranjera,
finanzas, contabilidad forense, ciencia fo-
rense, Derecho, antropologia, podrian ser
considerados apropiados para pertenecer
al equipo de investigadores criminales del
Buré Federal de Investigaciones - FBI nor-
teamericano, quizd la organizacién estatal
que mayor fuente de informacién brinda con
relacion a la temdtica analizada. Institucién
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que complementa estos datos con las su-
gerencias sobre ciertas habilidades que
podrian ser consideradas como benéficas y
a favor de los postulantes como detectives,
a saber, pensamiento critico, comunicacién
eficaz, habilidades de redaccién, capaci-
dad de trabajo independiente, motivacion,
resolucién de conflictos, entendiéndose de-
ductivamente sobre esta ultima sugerencia,
que la misma logre ser ejercida a través
de mecanismos de tratamiento pacifico de
conflictos, por ejemplo, negociacién, me-
diacién, conciliacién. Practicamente un ne-
gociador, tal como Roger Fisher lo descri-
biria, comentando el caso de la compra de
las alfombras persas (Fisher, R & Ury, W &
Patton, B, 1989a, p. 1 - 4)

En base a esta breve informacién analiza-
da y potencialmente deducida, es posible
afirmar que una de las habilidades que
caracteriza a la actividad profesional de-
tectivesca con la cual investigar crimenes,
participar en situaciones de crisis y resolver
conflictos, en este caso penales o prove-
nientes de la comisién de delitos (Del Val,
T, 2009, p - 44 - 49) es la del detective ne-
gociador, profesional que considere a esta
habilidad como su principal herramienta,
sino la Unica, que le permita recomponer
el orden publico y brindar seguridad ciu-
dadana a favor de todas las personas in-
volucradas, evitando asi la necesidad de
impartir el uso progresivo de la fuerza (Co-
mité Internacional de la Cruz Roja, 2008)
en cualquiera de sus subsecuentes etapas.
Asi, las paradigmdticas imdgenes cinema-
tograficas, combinadas con las idealizacio-
nes que surgen de las lecturas novelisticas
propuestas por los reconocidos autores
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previamente mencionados, dibujan un de-
tective negociador con un atuendo sofisti-
cado, cubierto por gabardina oscura, nariz
prominente, de mediana estatura, bien pa-
recido, el indiscutible bigote tupido y pul-
cramente cuidado, a quien le es imposible
ocultar su especialidad, quizd connatural,
en el manejo de las habilidades blandas,
conforman aquellos elementos con los que
generalmente intenta pasar desapercibido
y lograr ser aceptado por la comunidad a
favor de la cual brinda los servicios espe-
cializados y tecnificados detectivescos.

En base a estos escenarios previamente de-
sarrollados, es posible abducir que el perfil
del detective negociador es apto para ser
promovido como un tercero imparcial Con-
ciliador, sobre todo si se toma en cuenta
la opinién doctrinal expresada por Josep
Aguilé Regla (2015, p. 61 - 64) quien afirma
qgue la negociacién es un proceso de comu-
nicacion efectiva con intenciones, en este
caso, de arribar a acuerdos mutuamente
satisfactorios implementando el uso de téc-
nicas y herramientas que permitan a todos
los negociadores obtener el final feliz que
ponga fin al conflicto. Este mismo autor, de-
ductivamente define a la Mediacién y a la
Conciliacién, como aquel proceso en el que
las partes que se encuentran en conflicto,
desarrollan actividades propias de la ne-
gociacién - en base a estrategias de comu-
nicacién efectiva con intenciones - guiada
por un tercero imparcial (Aguild, J, 2015q,
p. 97 - 103), siendo la participaciéon de este
personaje, la marcada diferencia entre ne-
gociacién y Conciliacién en la cual enfatiza
Aguilé.
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2. éCONCILIACION POLICIAL O
CONCILIACION PENAL?... QUIZA
CONCILIACION CIUDADANA Y
COMUNITARIA, CON ENFOQUE
PREVENTIVO Y RESTAURATIVO

Reconfirmando la postura doctrinal plan-
teada por Josep Aguilé (2015b, p. 64 - 70),
la negociacién es un proceso autotutelado
que se sustenta en la implementaciéon de in-
teracciones de comunicacién con intencio-
nes y consecuentemente la Conciliacién es
un método autocompositivo fundamentado
en la realizaciéon de ejercicios de comunica-
cion y negociacidon guiados por un tercero
imparcial denominado Conciliador. A través
de la l6gica formal, entonces la Conciliacién
es una accién comunicacional en la que se
promueve el ejercicio del didlogo negocial,
promoviendo el disefio e implementacién de
estrategias para el tratamiento adecuado
de conflictos, buscando responder a los in-
tereses, necesidades y derechos de aquellas
personas relacionadas por dicha situacién
conflictual en base a acuerdos mutuamente
satisfactorios. Este método de Conciliacién
merece doctrinalmente diferentes tipos de
clasificaciones enmarcadas en la forma de
su administracién, a saber, privada y publi-
ca y esta ultima desprendiéndose en judicial
y extrajudicial (Gil E., J. 2003, p. 60 - 62);
por el tipo de participacién en relaciones
conflictuales basadas en interacciones na-
cionales e internacionales; por el nimero
de participacién de los terceros imparcia-
les pudiendo ser entonces co conciliaciones
(Highton, E & Alvarez, G, 1995, p. 312 - 318);
por la manera de implicancia o habilitacién
procesal, siendo voluntarias o forzosas, de
obligatorio y previo cumplimiento (Gil E, J H,
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2003a, p. 41 - 44); destacdndose la clasifi-
cacién mds comun y aplicada aquella que
se basa las materias propias de la ciencias
juridicas tradicionalmente establecidas, a
saber, Conciliacidn civil, comercial, familiar,
penal, laboral, contencioso - administrativa,
sobre derechos y deberes de consumido-
res, usuarios y prestadores de servicios, por
ejemplo, servicios profesionales médicos
(Junco Vargas, J, 2007, p. 7 - 1) Clasifica-
ciones que son las mds recurrentes y regu-
ladas, enmarcadas en los tipos de conflic-
tos juridicamente deducibles y, teniendo en
cuenta que, para cada caso, el Principio de
Autocomposicién y el Derecho de Disponibi-
lidad deben ser observados y evidenciados

(Aldea M, A, 1989, p. 85 - 87)

De esta clasificacién, tal como lo explica el
profesor argentino Roberto Bianchi, surgen
las propuestas de los denominados modelos
de Conciliacién disefiados en base al tipo de
la teoria de la relacién social y del conflicto,
enmarcados, una vez mds, entre los limites
de las materias de justicia, es que se platea
el Modelo de Foyled Acland; el de Folberg
y Taylor; el de Busch y Folger; el de Sarah
Cobb o el de narrativas de historias a través
de los cuales se constituyen las estructuras
de los procesos conciliatorios y la partici-
pacidén de los terceros imparciales Concilia-
dores, llegando a proponerse el Programa
lineal negocial en base a la negociacién por
principios o méritos, disefiado en la Escue-
la de Negociaciones de la Universidad de
Harvard (Bianchi, R, 1996, p. 69 - 81).

Frente a la clasificacién previamente descri-
ta, la participacién de la institucién policial,
se relaciona cuasi connaturalmente con la
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Conciliacién Penal, especializada en el tra-
tamiento adecuado de conflictos que surgen
como consecuencia de la comisién de deli-
tos de los que surgen los denominados con-
flictos penales (Junco Vargas, R, 20074, p.
410 - 413), especificamente porque en todo
el proceso investigativo policial, intervienen
servidores publicos policiales responsables
de la investigacion del hecho criminoso vy, en
algunos casos, con la posibilidad de promo-
ver el ejercicio de la colaboracién premia-
da. En este mismo sentido de la Conciliacién
Penal, desde la transformacién del Sistema
Penal Inquisitorio hacia el Sistema Penal
Acusatorio, se verifica la implementacidn
de instituciones propias de la Justicia Res-
taurativa (Ahomed Chdvez, A, 2016, p. 248 -
257), en un principio dirigida al tratamiento
de conflictos penales en los que participan
adolescentes con responsabilidad penal,
demandado la intervencién de servido-
res publicos policiales en base al Principio
de Especialidad, evidenciando que, como
parte de esta asignatura relacionada con
la Justicia Penal para Adolescentes, la doc-
trina incluye a la Conciliacién Restaurativa
(Gorjén G., F. 2014, p. 77) Con relacién a este
punto, es necesario tener en cuenta que en
la generalidad de los sistemas legislativos,
la Conciliacién Penal se encuentra reserva-
da a la participacién de profesionales ser-
vidores publicos judiciales y a Fiscales del
Ministerio Publico especializados como ter-
ceros imparciales Conciliadores, sin permitir
incluir en esta actividad, a oficiales policia-
les ni a Conciliadores extrajudiciales publi-
cos o privados, limitante que sélo se justifica
por la exclusiva competencia atribuida a las
autoridades judiciales de calificar el hecho
denunciado como delictivo o no, exclusivi-
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dad sustentada en mérito a la definicidn del
ius puniendi.

En este escenario, el surgimiento de la Con-
ciliacién Ciudadana y Comunitaria es quizé
la especializacion que con mayor claridad
se adecua y responde a las caracteristicas
con las que la institucion policial brinda los
servicios publicos policiales especializados
y tecnificados que le permitirian administrar
procesos de Conciliacién y administrar pro-
cesos en los que se concentran situaciones
de conflictos clasificados entre las materias
civil, comercial, laboral, familiar, labor con-
ciliatoria policial que, desde el procedimien-
to enmarcado en alcanzar justicia social, se
lograria resolver conflictos comunitarios,
llegando a ser considerado dicho procedi-
miento conciliatorio, como un recurso social
gue permite a los miembros de la comunidad
resolver sus conflictos por si mismos, promo-
viendo asi la participacién del mediador o
conciliador comunitario.

La Conciliacién o Mediaciéon Comunitaria se
encuentra en la clasificacién de la Mediacién
en lo social, por ser mds directa e inclusiva
que las demds especialidades, ya que estd
enfocada en brindar respuesta a conflictos
potencialmente alteradores de la paz social.
La Mediacién o Conciliacién comunitaria, se
dirige a los conflictos que se producen por
el hecho de compartir de manera diversa
el espacio, los servicios, las relaciones, las
responsabilidades, fomentando la partici-
pacién civica como modo de incrementar el
bien estar social y del bien estar individual y
fortaleciendo el desarrollo de la comunidad
(Sauceda Villeda, B & Gorjén G, G J, 2018, p.
32 - 33, mencionando a Gorjén G. F, 2013;
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Gémez Olivera, 2005; Puentes, 2007; Cor-
bo Zabatel, 2002) Esta especialidad de la
Conciliacién reflejar con mayor claridad la
hermenéutica con la cual la institucién po-
licial se aproxima a la conflictividad ciuda-
dana, evitando que la misma llegue a ser
administrada por autoridades judiciales que
encasillen a una relacién social cotidiana en
un sistema normativo con el cual, muchas ve-
ces, no logran responder a las necesidades
e intereses expresamente manifestados por
las personas relacionadas por el conflicto.

La Conciliacién Ciudadana y Comunitaria
es eminentemente un servicio de acceso di-
recto a la justicia extrajudicial, pudiendo ser
administrada de manera publica y privada,
motivando a que la tipologia de la conflic-
tividad tratada se base en el Principio de
Disponibilidad y sea considerada desde el
interés social y comunitario, sin descuidar los
intereses individuales que caracterizan a los
conflictos, apuntalando de esta manera a la
proteccién de derechos, individuales y co-
munitarios, a la satisfaccién de necesidades
particulares y compartidas. En suma, un con-
junto de actividades que desde la institucidn
policial es realizada en funcién al estable-
cimiento, mantenimiento y restablecimiento
del orden publico y la continuidad de la se-
guridad ciudadana. El servicio policial espe-
cializado y tecnificado en la prevencién del
conflicto se relaciona de manera directa con
la promocidn del servicio de la Conciliacién
Ciudadana y Comunitaria, la misma que po-
drd ser administrada con la finalidad de ge-
nerar intervencién policial en el momento en
el que se manifiesta el conflicto, quizé en la
fase de la escalada del conflicto e inducien-
do a la automdtica desescalada, evitando
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asi que esta relacidn social compleja se di-
rija hacia alguna forma de manifestacién de
violencia (Galtung, J, 2003, p. 121)

La transformacién de los conflictos con la
participacion del servidor publico policial
formado como tercero imparcial Conciliador,
promoveria en similar sentido, la aplicacién
de procesos restaurativos que, como con-
secuencia de la voluntariedad manifestada
por los adolescentes con responsabilidad
penal y sus respectivos familiares, sean im-
plementados, impulsando asi el sometimien-
to voluntario a los programas restaurativos y
socioeducativos producto de la intervencion
mediatoria - conciliatoria con la que se lo-
gren arribar a compromisos mutuamente sa-
tisfactorios, enfocados en lograr la restau-
racién del dafio material y moral a favor de
la victima y la resocializacién del victimario.

“En suma, la mediacién comunitaria es
el procedimiento voluntario mediante
el cual un tercero ofrece un espacio
de didlogo, en el que utilizando técni-
cas y habilidades en la resolucién de
conflictos benefician a la comunidad,
fomentando la solidaridad, reciproci-
dad, responsabilidad y el sentido de
pertenencia de los miembros de la co-
munidad, bajo las reglas que determi-
nan la moral y el orden publico, con la
finalidad de alcanzar la justicia social”
(Sauceda Villeda, B & Gorjén Gémez,
G, 2018a, p. 36)

Es esta definicién la que permite considerar
las caracteristicas sustanciales de la institu-
cion policial, la misma que se encuentra en
constante proceso de autopoiesis, que la
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identificacion de los elementos compositivos
de la Conciliacién Ciudadana y Comunita-
ria, logran condeciry complementarse entre
si, denotando con claridad del cenit, su con-
cordancia institucional.

3. éUNA VISION METODOLOGICA?:
POLICiA CONCILIADOR O MEDIADOR.
POSIBLE OXIMORON QUE SE
COMPLEMENTA Y CONSTITUYE EN
BASE A LOS MODELOS DE LA POLICIA
COMUNITARIA

Segun la teoria de la autopoiesis plantea-
da por los cientificos Humberto Maturana y
Francisco Varela, todo érgano vivo tiene la
capacidad de producirse asi mismo, gene-
rando sus propios componentes y mantener
su identidad a través de procesos internos.
Implica una red de procesos que se retroali-
mentan, produciendo sus propios componen-
tes para que el sistema continue producién-
dose asi mismo, por lo que estdn definidos
por sus propias operaciones y procesos in-
ternos, entonces su existencia se define en
funcién de la relacién que mantienen con-
sigo mismo “autoreferencialidad”, —aunque
este proceso coadyuva en la delimitacion de
su propio sistema, como identidad separada
de su entorno, sin dejar de interactuar con
éste. En sociologia y en psicologia, por ejem-
plo, se aplica el concepto autopoiético para
explicar la autoregulacién y la emergencia
de sistemas complejos (Maturana, H, & Va-
rela, F, 1994, p. 79 - 82) El proceso descrito
por los bidlogos previamente mencionados,
coadyuva con la explicaciéon que permite
comprender y promover el proceso interno
que desde la institucion policial se manifies-
ta, manteniendo su identidad y el necesario
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accionar con su entorno del cual forma parte
y, en el caso institucional, brindar servicios
publicos policiales especializados y tecnifi-
cados, en todos los casos, relacionados con
la seguridad ciudadana y el orden publico,
como esencia institucional.

Asi como las células de la piel de los se-
res humanos se regeneran cada 28 dias,
las células éseas cada 10 afios y las neuro-
nas aparentemente no logran regenerarse
(Chopra, D, & Chanzy, R, 2013, p. 125) las
organizaciones sociales que evolucionan
conjunta y sistemdticamente con los pro-
cesos de desarrollo intrasociales, regene-
ran las células constitutivas en periodos
que, quizd no son programados con similar
exactitud temporal, pero indiscutiblemente
demandan reprogramaciones que surjan
desde influencias internas e influjos exter-
nos, permitiéndoles incorporar elementos
gue no forman parte de la original esencia
institucional y que podrian ser considera-
dos desde diferentes perspectivas califi-
cdndolos como necesarios, logrando asi
influenciar en la complementariedad que
requieren aquellas células que se regene-
ran y se complejizan evolutivamente. Las
células hacen a las estructuras y cada uno
de sus componentes esenciales logran con-
cretizar, por ejemplo, estructuras violentas
o estructuras pacificas (Galtung, J, 1998,
p. 27 - 39) motivando de esta manera en
la identificacién de la cultura violenta o la
cultura pacifica que paulatinamente debe
caracterizar a las personas y las organiza-
ciones responsables de brindar servicios
publicos especializados y tecnificados con
los que se construye y deconstruye el orden
publico y la seguridad ciudadana.
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Una estructura social compuesta por perso-
nas que practican métodos adecuados de
tratamiento de conflictos promoviendo la ob-
tencion de resultados pacificadores, logrard
ser considerada como una estructura de cul-
tura de paz y reflejar resultados constructi-
vos en el camino de la paz. Y en los casos en
los que demande una participaciéon comple-
mentaria, la adaptabilidad de estructuras
de pacificacién deberia permitir la connatu-
ral incorporacién de herramientas tecnifica-
das con las que promover la reconstruccion
de la trama social afectada por la manifes-
tacién de comportamientos de violencia; in-
cidiendo en la reconciliacién de intereses a
través del reconocimientos de similares de-
rechos, logrando de esta manera la satis-
faccion de mutuas necesidades; abordando
por esta via la resolucién transformativa de
la relacion conflictual y de violencia, desde
los aspectos negativos que produce la mis-
ma, hacia criterios positivos con los que se
planteen relacionamientos transcendentes y

evolutivos (Galtung, J, 1998, p. 102 - 109).

Frente a esta disposiciéon de las combina-
ciones autopoiéticas, la lectura y el didlogo
que sostienen los elementos fundamentales
de las células esenciales - carbono, oxige-
no, hidrégeno, nitrégeno, fésforo y azufre
- denominados bioelementos, son los que
componen las biomoléculas con las que se
produce y reproduce el sistema celular de
los seres humanos (Chopra, D & Tanzy, R,
2013a, p. 127), demandando similar lectu-
ra y didlogo entre elementos esenciales de
las estructuras sociales, en este caso, de las
instituciones policiales en las que cada uno
de los servidores publicos que tecnifican y
especializan su profesionalidad, logren di-
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rigirla a brindar los servicios relacionados
con el orden publico y la seguridad ciuda-
dana, los mismos que, en escasas oportuni-
dades, se relacionan con la administracidn
de procesos de Conciliacién y fomentar que
el proceso de autopoiesis de dicha institu-
cion, logre ser desarrollada, intencional y
de manera controlada, con la finalidad de
obtener estructuras pacificas que expresen
cultura institucional pacifica. En este contex-
to, ¢es posible identificar los bioelementos
que componen a este tipo de instituciones y
promover la adaptacién y adopcién de pro-
cesos de autopoiesis estructural y cultural
con tendencias pacificadoras?

De la revisién de la propuesta doctrinal de
algunos autores que especializan su apor-
te doctrinario en los Métodos Adecuados y
Alternativos de Tratamiento de Conflictos, es
posible deducir que los bioelementos con
los que propone la formacién de terceros
imparciales Conciliadores y Mediadores,
se enfocarian en las siguientes sugerencias
que pueden ser caracteristicas propias de
determinadas personas que forman parte
de cierto tipo de procesos de socializacion
y, en otros casos, que son adquiridos a tra-
vés de estudios de formacién que proponen
ser desarrollados por quienes manifiestan
interés en ser parte de estos equipos de
conciliadores.

Entonces, desde el punto de vista de la fi-
gura del Gerente Mediador, que analiza el
autor Andrew Floyer Acland, se afirma que
este tercero imparcial atenda el nivel de ten-
sién y agresividad, para lo cual escucha con
atencidn e interés, permitiendo asi que entre
las personas en conflicto, las demandas se

Revista Internacional de Investigacién
Cientifica y Practica en MSC

91

definan y aclaren analizando hechos, emo-
ciones, prejuicios, percepciones, suposicio-
nes, opiniones; entonces, el Conciliador o
Mediador debe pensar creativamente y de
esta manera trabajar con la finalidad de ge-
nerar confianza como mecanismo de aper-
tura para la propuesta de ideas con las que
logren obtener compromisos mutuamente
satisfactorios (Acland, A F, 1993, p. 61 - 68).
Esta es quizd una opinién que identifica a los
Conciliadores que forman parte de estruc-
turas organizacionales empresariales, simi-
lares a las que conforman las instituciones
policiales.

En una segunda opinién y teniendo en cuen-
ta la relacion cuasi connatural que se man-
tiene entre el mediador policial con la Ma-
teria Penal, especificamente especializado
en el tratamiento de conflictos penales, Elias
Neuman manifiesta que este mediador debe
ser una persona con gran calibre humano,
apto para organizar la ingenieria social del
conflicto y su relacién con las partes. Con-
tar con la capacidad de acercar el sentido
de justicia con el clamor por el olvido, y la
relacion entre la victima y el victimario. El
mediador, segln este autor argentino, debe
erigirse en un facilitador constructivo del
didlogo y la comunicacién entre las partes,
con habilidades que le permita presentar a
los involucrados, opciones conducentes a la
solucidn del conflicto, con miras a la conci-
liacién resarcitoria (Neuman, E, 2005, p. 145

- 150).

Complementando con esta idea, la profe-
sora argentina Teresa M. Del val manifies-
ta que el mediador en Materia Penal debe
contar con las habilidades creativas y ne-
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gociadoras, generando la necesaria em-
patia para con los intereses y necesidades
de ambas partes, desarrollando tareas de
escucha activa, lectura corporal, parafra-
seo, planteamiento de preguntas, asisten-
cias instantdneas, desarrollo efectivo de
sesiones privadas y conjuntas, teniendo en
cuenta, segun esta autora, que en Materia
Penal, las diferentes legislaciones, regulan
la participacién de mediadores servidores
publicos, estableciendo de esta manera las
condiciones especificas y especializadas
que viabilicen esta labor (Del Val, M T, 2009,
p.72 - 82).

De manera mds general, las autoras argen-
tinas, Alvarez y Highton, previamente men-
cionadas, coinciden con que el mediador
debe ser un profesional, persona natural,
que cuenta con las habilidades sociales que
le permitan abordar situaciones de conflic-
to con imparcialidad - neutralidad, logran-
do abstenerse de proyectar su propio juicio;
reflejar flexibilidad en cuanto a las caracte-
risticas del proceso conciliatorio y otros as-
pectos con los que logre viabilizar el andlisis
del conflicto; paciente; empdtico; inteligen-
te; sensible; que demuestre en todo mo-
mento que es un oyente activo; imaginativo
y hdbil en recursos; enérgico y persuasivo;
con habilidades para tomar distancia a los
posibles ataques que provengan desde las
partes; objetivo; digno; perseverante y con
un calificado sentido del humor (Highton, E
& Alvarez, G, 1995q, p. 215 - 221) Estas con-
diciones que ambas mediadoras argentinas
afirman que se generan a través de un con-
tinuado proceso de formacién de mediado-
res, complementa la necesidad del constan-
te proceso de entrenamiento y formacién,
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consolidando a profesionales con habilida-
des para descubrir los verdaderos temas
involucrados en el conflicto, coadyuvantes
a favor de las partes en la comprensiéon de
aquello que realmente necesitan, conside-
rando realisticamente las opciones con las
que cuentan para tratar adecuadamente la
situacion conflictual que les aqueja.

En este mismo sentido del andlisis, el autor
Roberto Junco Vargas, sugiere el perfil del
buen conciliador, afirmando que esta per-
sona natural debe ser positivo y contar con
un cimulo de herramientas que le permitan
ser aplicadas para lograr el fin propuesto,
como es el de brindar acceso directo a la
justicia a favor de quienes se encuentran re-
lacionadas por una determinada situacidn
conflictual, logrando ser calificado como
un experto en el ejemplo de la escucha ac-
tiva; la capacidad investigativa; paciente;
brindar confianza; imparcial; transparente;
implementador del ambiente conciliatorio;
creativo; conocer el tema central o nudo del
conflicto; comunicador adecuado y eficaz;
manejo de la argumentacién en los casos
necesarios (Junco Vargas, R, 2007q, p. 23 -
31)

De las diferencias y coincidencias que se
evidencian con relacién a las opiniones doc-
trinales previamente mencionadas, Josep
Aguilé Regld, incluye una actividad a favor
de la participacién del tercero imparcial
conciliador o mediador enmarcada en con-
tribuir, a manera de la participacién coad-
yuvante en el andlisis de posibles respuestas
al conflicto, labor que muchas veces deman-
dan las partes en situacion de conflicto. Este
autor afirma que, ademds de cumplir con
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todas las actividades - habilidades y carac-
teristicas - previamente sefialadas, el ter-
cero imparcial conciliador debe contribuir
a racionalizar las discusiones producto de
las discrepancias valorativas y ayudar en
la comprensién de la dialéctica con la que
generalmente ambas partes comprenden y
plantean el conflicto, proponiendo discusio-
nes valorativas, enfocadas en el andlisis de
todos los elementos componentes del con-
flicto, concluyendo que es de esta manera,
que la prdctica de la mediacién se torna en
un arte en el que se verifique la aplicacién
del debate negocial mediado, aclarando,
en base a esta herramienta, la naturaleza
del conflicto, tanto desde el punto de vista
general, asi como desde la particularizacién
que desde la perspectiva de cada parte le
es atribuido (Aguild, J. 2015a, p. 122 - 130)

En todos los casos, los autores estudiados,
puntualizan sobre la necesidad de estable-
cer condiciones éticas apropiadas con las
qgue el desenvolvimiento de los terceros im-
parciales conciliadores logre ser regulada,
haciendo especial referencia a todo lo que
se refiere a la autodeterminacién de las par-
tes, limitando al tercero a reconocer el ejer-
cicio de la misma en funcién al ordenamiento
juridico del cual dependen y las limitantes y
excluyentes de situaciones de conflictos que
sefiala el Derecho de Disponibilidad.

Asi mismo, las conductas éticas de Impar-
cialidad (Picker, B, 2001, p. 117) que sefala
el comportamiento de neutralidad, que las
partes exigen y esperan de parte del terce-
ro imparcial Conciliador, obliga a este ultimo
participar, manifestando en cada actuacién,
la claridad referida a esta condicidn; asi, en
situaciones en las que podrian surgir dudas
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objetivas sobre posibles conflictos de inte-
reses, debe someterse a la evaluacién de
las partes y habilitar las posibilidades de
escusa y recusacion previstas en las normas
especificas; en cuanto a las referencias de
formacién y de comprensién del conflicto, la
competencia con la que el tercero imparcial
participa, debe estar claramente demostra-
day evidenciada, tanto en los niveles de es-
pecializacién como mediador, asi como en
la profesionalidad con la que podrd asistir
a las partes en el andlisis de los conflictos;
el cumplimiento del Principio de confiden-
cialidad, se torna en un elemento de es-
tructuracion del proceso de Conciliacién,
el mismo que debe ser verificado para su
cumplimiento especificamente por el tercero
imparcial, aun cuando la norma afirme que
se trata de una obligacién compartida con
las partes en conflicto; los niveles de calidad
del proceso son alcanzados en base a las
labores que desarrolle el Conciliador vy, en
los casos en los que se realizan proceso ad-
ministrados, esta obligacién es compartida
conjuntamente la institucion administradora;
En similar sentido, la publicidad con la que
se promueve el sistema de Conciliacién, for-
ma parte de las atribuciones y obligaciones
institucionales, asi como individuales del ter-
cero imparcial, que debe ser veraz enmar-
cada en el sistema normativo, manifestando
aquellas ventajas y posibles desventajas
que caracterizan a este método adecuado
de tratamiento de conflictos; el plantea-
miento de los honorarios se torna en aquel
comportamiento ético que podrd ser sefia-
lado de manera individual por el conciliador
o en base a las politicas administrativas de
la institucion conciliadora.
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Estas reglas minimas de comportamiento éti-
co forman parte de las propuestas sugeri-
das por la American Arbitration Assosiation
- AAA, la American Bar Assosiation - ABA y
la Society of Profesionals in Dispute Resolu-
tion - SPIRD sugiriendo regular el compor-
tamiento ético de los terceros imparciales a
nivel general, especificamente de aquellos
formados como conciliadores y mediadores
que brindan servicios de administracién ju-
dicial y extrajudicial del dmbito publico (Pic-
ker, B, 2001a, p. 117 - 125)

Toda la informacién parafraseada de la pro-
puesta doctrinal y académica revisada, in-
dican las caracteristicas, derechos y obliga-
ciones, competencias y limitantes con las que
el profesional tercero imparcial conciliador,
progresiva y sistemdticamente, logre adoptar
habilidades y adapte comportamientos con
los cuales fortalecer su utilidad participativa
a tiempo de brindar el servicio de acceso di-
recto a la justicia, como se califica al método
adecuado de la Conciliacién. Su participacion
unicelular deberia promover la constitucién de
organismos biomoleculares que deconstruyan
las estructuras violentas para ser reemplaza-
das por estructuras instrumentalizadas desde
la pacificidad de las relaciones sociales para
las cuales son destinadas y de esta manera,
sistemdtica y progresivamente, fundamen-
tar la transformacién de las manifestaciones
de violencia cultural hacia expresiones que
denoten cultura de pacificacién. Sélo asi la
violencia directa que la sociedad politica-
mente organizada rechaza, lograria obtener
respuestas efectivas a través de las cuales se
logren comprender los motivos por los que se
manifiestan los conflictos y evitar que, estas
situaciones connaturales y evitables, escalen
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hacia alguna forma de exteriorizacién de la
violencia. La delincuencia sélo podrd ser pre-
venida y evitada con la implementacién de
estructuras sociales no violentas y tendientes
hacia la culturalizacién de la paz.

Entonces, es posible hipotetizar que las insti-
tuciones policiales, ademds de los diferentes
servicios publicos especializados y tecnifica-
dos que actualmente brinda con la finalidad
de establecer el orden publico y fortalecer la
seguridad ciudadana, podria complementar
dichas tareas con los servicios de Concilia-
cion Ciudadana y Comunitaria, labor que
permitiria convocar a la poblacién al andli-
sis de los conflictos a través del didlogo y del
debate negocial, promoviendo la concretiza-
cién de acuerdos mutuamente satisfactorios.
Si la respuesta a esta hipoétesis seria afirma-
tiva, el elemento indispensable con el cual se
daria inicio a la autopoiesis institucional, se
concentra en el oficial policial formado como
tercero imparcial Conciliador, debiendo reu-
nir para este objetivo, todas las caracteristi-
cas y habilidades previamente enumeradas.
iEsta seria una formacién y capacitacion dife-
rente a la que habitualmente desarrollan los
servidores publicos policiales en su proceso
de profesionalizaciéon? Quizd en cuanto a los
niveles de institucionalizacién que requiere
la formacién de conciliadores, la respuesta
seria afirmativa, sin embargo, es necesario
considerar que los servicios publicos policia-
les que brindan los oficiales policiales, son
parte de procesos de formacién coincidentes
con las sugerencias doctrinales previamente
explicadas como habilidades y caracteristi-
cas de los terceros imparciales conciliadores,
deductivamente concluyendo que de los pro-
cesos de formacién con los que el detective
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investiga los hechos delincuenciales y parti-
cipa en situaciones de crisis, cuenta con los
conocimientos idéneos y oportunos que le
permiten recrear escenarios negociales y, en
los casos en los que la norma asi lo prevé,
generar espacios de conciliacién, en ambos
casos, a través de la implementacién de simi-
lares habilidades.

Al parecer, la distancia entre ambos proce-
sos de formacidn - conciliadores y policias -
es sutil, evidenciando las coincidencias con
las cuales es viable institucionalizar la par-
ticipacion de policias conciliadores. Esta cé-
lula biomolecular promoveria la instituciona-
lidad de estructuras de pacificacién a través
del tratamiento de conflictos por vias pacifi-
cas, empleando para este fin, procesos es-
pecializados de Conciliaciéon Ciudadana y
Comunitaria, planteando asi las condiciones
con las que el orden publico logre ser prote-
gido desde la prevencién y restablecido sin
la necesidad de hacer uso de la fuerza. Lo-
grando, en similar dimensién, la efectividad
de la seguridad ciudadana en base al arri-
bo de acuerdos que pongan fin a las contro-
versias en base a criterios mutuamente sa-
tisfactorios. El tratamiento de conflictos que
aquejan a la poblacién obtendria el servicio
de tratamiento adecuado por vias pacificas
con la participacidn de terceros imparciales
conciliadores servidores publicos policiales,
responsables de la administracién de la Po-
licia Comunitaria. Entonces, la férmula socio
matemdtica podria traducirse de la siguien-
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te manera:

4. A MANERA DE HIPOTETICOS
RESULTADOS OBTENIDOS:
CONCLUSIONES COMO SUGERENCIAS

La complejidad que demanda plantear con-
clusiones que surgen de procesos de obser-
vacion simple referidas a instituciones de
cardcter universal, como son la Policia y la
Conciliaciéon como método de tratamiento
de conflictos, limita la posibilidad de objeti-
vizar las posibles deducciones o inducciones
que logran ser obtenidas, mds si se confir-
ma que los servicios de Conciliacién Policial
actualmente son parte de las estructuras de
algunas instituciones policiales y no asi de
todas, restando en algunos casos su imple-
mentacién y en otras su actualizacidn. Es por
esta razén, que a manera de posibles con-
clusiones que se plasman a continuacién, se
plantea abordar sugerencias con las cuales
promover el proceso de autopoiesis dirigida
pory hacia la institucidn policial, en el marco
de la deconstruccién de algunas estructuras
tradicionales y la necesaria complementa-
cion con aquellos organismos que, desde
la poblacién politicamente organizada, son
actualmente administrados, llegando a for-
mar parte de la manera en la que se brinda
el servicio de acceso directo justicia de ma-
nera oportuna.

La tendencia re organizativa con la que las
instituciones policiales se proyectan, tien-
den a constituir policias proactivas en sus-

D (detective) + N (negociador) + CE (comunicador efective) + E (empético) + A (afable)

Vc (Violencia Cultural) X Ve (violencia Estructural) X Vd (Violencia Directa)
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titucion paulatina, pero no definitiva, de las
tradicionales caracteristicas que definen a
las policias reactivas, dirigiendo sus princi-
pales servicios a la constitucion de la Poli-
cia integral, facultada para atender todas
las necesidades de la convivencia en la
comunidad, de acuerdo a su cultura y ca-
racteristicas propias (Del Val, T, 2015, p. 1)
y establecer asi, alguno de los modelos de
Policia Comunitaria, los mismos que coinci-
dentemente se caracterizan por promover
la participacién de la comunidad, la comu-
nicacién, colaboracién, formacién continua
de servidores publicos policiales y de ciu-
dadanos y de resolucién de conflictos por
vias pacificas (Programa para la conviven-
cia ciudadana & Instituto para la Seguridad
y Democracia - INSYDE, 2020, p. 18 - 20)
modelos que generalmente se caracterizan
por brindar servicios tecnificados enfocados
en la prevencion de los delitos, el sosteni-
miento del orden publico y su reconstitucién
social en base a mecanismos pacificos y la
consolidacion de la seguridad ciudadana a
través de la participacion de la poblacion
beneficiaria.

Esta propuesta conclusiva no desconoce ni
pretende desmerecer las labores policiales
que demandan el ejercicio del denominado
sistema de uso progresivo de la fuerza con
el cual se logra responder eficazmente a los
insospechados niveles de violencia que mu-
chas veces son empleados por la delincuen-
cia, sobre todo en situaciones en las que
retumba y ruge el trueno trepida en la mon-
taria, la voz de mando del detective debe
asegurar la permanencia y la imposicién
de la ley, aldn con el riesgo que demanda
su propia existencia, luchando contra el cri-
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men y de esta manera, brindando seguridad
ciudadana a favor de la poblacién que se
desarrolla transitando el camino de la paz.
jjAvante detective, porque tu lucha es ver-

La institucionalizacion de la Conciliacién
Policial, como un servicio publico especiali-
zado y tecnificado, complementa las carac-
teristicas de la Policia Comunitaria desde el
enfoque preventivo y participativo a través
del cual la institucién policial aproxima sus
principales érganos constitutivos a los que
caracterizan a las diferentes poblaciones a
favor de las cuales despliega estas princi-
pales funciones. Especificamente en cuanto
a la participacion del oficial conciliador, de-
tective por conviccidn, el mismo que lograria
una especializacién tecnificada que le per-
mita comprender el conflicto, en los niveles
micro y meso, que afecta a los intereses y
necesidades de la comunidad, logrando asi
abordarlo desde el enfoque individual y co-
munitario.
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Resumen

En la presente participacién nos permitimos elaborar un andlisis de los principales conceptos bd-
sicos de los métodos alternos de solucién de conflictos, necesarios para poder materializar una
conciliacién y por ende, una terminacién anticipada de un conflicto en materia familiar, bdsica y
necesaria para asegurar el buen equilibrio del tejido social.
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Abstract

In this contribution, we undertake the following analysis of the main basic concepts of alternative
conflict resolution methods, which are necessary to achieve conciliation and, therefore, an early re-
solution to a family conflict, which is essential and necessary to ensure a healthy balance within the
social fabric.
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I. INTRODUCCION

Los MASC se han consolidado como he-
rramientas que estdn encaminadas a la re-
solucién pacifica y eficiente del conflicto,
caracterizdndose por su enfoque de volun-
tariedad, neutralidad, equidad, legalidad
y honestidad, principios rectores que son
mencionados en la Ley General de estos
mecanismos. Tomando en consideracidn
esto, es importante mencionar que “las ca-
racteristicas deberdn ser observadas desde
la l6gica y podrdn variar segun el autor que
las sefiala o segun la interpretacion de la
ley de referencia ya sea Nacional o Estatal”
(Gorjén-Gémez, 2018, p.27).

Teniendo en consideracidn esto, una de los
principios importantes es el “acceso a la
justicia alternativa” derecho fundamental
mencionado y protegido en la Constitucion
Nacional, y definido en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias como la “garantia que tie-
ne toda persona para el acceso efectivo a
una justicia distinta a la jurisdiccional, de
cardcter confidencial, voluntaria, comple-
ta, neutral, independiente, flexible, iguali-
taria, legal, pronta y expedita a través de
los mecanismos alternos a los procesos ju-
risdiccionales para la solucién de contro-
versias”.

Debe imperar la buena fe, esto implica que
las partes involucradas en el proceso alter-
nativo deben de actuar de manera hones-
ta y transparente, con el Unico propédsito de
resolver de manera justa y equitativa, la ley
general para los MASC lo define como la
“participaciéon con propiedad y honradez,
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libre de vicios, dolo o defectos y sin inten-
cion de engaiiar”.

Las partes involucradas son guiadas por un
tercero, que serd un mediador o conciliador
certificado y apegado a la ley de justicia al-
ternativa en el Estado de Jalisco; serdn las
partes las que deberdn solucionar su con-
troversia bajo el principio de autonomia de
la voluntad, definido por la ley general como
“la libertad que detentan las partes para
autorregular sus intereses y relaciones per-
sonales y juridicas dentro del dmbito permi-
tido por la ley”.

En cuanto al “procedimiento, termina en
el momento en que lo dispongan las par-
tes” (Gorjon-Gémez et al, 2018, p.28) esto
se respalda con el principio de voluntarie-
dad, como lo menciona la ley general de los
MASC, “la participacién de las partes en
los mecanismos alternativos de solucién de
controversias se realiza por decisién propia
y libre”. Siendo un procedimiento voluntario,
las partes pueden concluir en cualquier mo-
mento ya sea porque llegaron a un acuerdo
o por suspensién del procedimiento.

Son procedimientos considerados de bajo
costo, es decir, la inversién es menor en la
justicia alternativa que en la justicia tradi-
cional, considerdndolos accesibles econd-
micamente, la Ley de Justicia Alternativa
para el Estado de Jalisco menciona que “los
prestadores del servicio procurardn ahorrar
tiempo y gastos a las partes, tratdndose de
centros privados. Mientras que, al tratarse
de “tramitacién de los mecanismos alterna-
tivos de solucién de controversias en el dm-
bito publico y los que se realicen por los Tri-
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bunales de Justicia Administrativa, Orgonos
Constitucionales Auténomos, la Administra-
cion Publica Centralizada o Descentraliza-
da, en sus respectivos niveles de gobierno y
dmbitos de competencia, deberdn ser gra-
tuitos, a fin de garantizar el acceso a la jus-
ticia alternativa efectiva” (LGMASC, 2024,
articulo 6, fraccién VII).

Otra caracteristica de estos mecanismos es
mantener la equidad y neutralidad dentro
del procedimiento, al garantizar esto, no se
pierde la relacién entre las partes debido a
que las personas facilitadoras deben pro-
curar que los acuerdos “respeten derechos
humanos, sean leales, proporcionales y equi-
tativos”, al igual que, se deberdn “tratar los
asuntos con objetividad y evitar juicios de va-
lor, opiniones o perjuicios que puedan influir
en la toma de decisiones de las partes” (LG-
MASC, 2024, articulo 6, fracciones V y XIl).

Es importante mencionar que estos métodos
son heterocompositivos, ya que “se traduce
en el reconocimiento que hacen los intervi-
nientes en el conflicto de un tercero faculta-
do para resolver sus diferencias con fuerza
vinculante no solamente para ellos, sino para
la colectividad en general. (Peldez, 2015,
p.12). En los mecanismos heterocompositivos,
la resolucién del conflicto es impuesta por un
tercero neutral, una persona o entidad aje-
na al conflicto que toma una decisién vin-
culante para las partes, en ejemplo, estd el
arbitraje, porque el tercero actiia como juez
privado y ayuda a las partes emitiendo una
decision final.

También son métodos autocompositivos, se
caracterizan porque son las propias partes
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contendientes las que de forma voluntaria
van a alcanzar un acuerdo o transaccidn,
para resolver su conflicto. Por lo anterior, los
sistemas autocompositivos, son especial-
mente convenientes cuando las relaciones
entre las partes deben continuar tras el li-
tigio, como es el caso de las controversias
familiares” (San Cristébal, 2013, p. 41). Entre
los cuales encontramos a la conciliaciéon y
mediacién como métodos autocompositivos.

Il. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
GENERALES DE LOS MASC

Los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, conocidos también como mé-
todos alternos dentro de la justicia alternati-
va, son procesos que fueron disefiados para
apoyar a la solucién de controversias sin
que estos se lleven ante el sistema judicial
tradicional. Algunos autores los denominan
métodos, mientras que otros prefieren el tér-
mino de mecanismos.

Lo correcto es “métodos”, ya que hace
alusién a un procedimiento, a una via a
seguir de forma sistemdtica, ordenada,
que integra un conjunto de técnicas y
estrategias, mientras tanto, cuando
se hace referencia a un “mecanismo”
este concepto se refiere a un conjunto
de componentes que hacen funcionar
algo. (Gorjén-Gémez et al, 2018, p.23).

Al mencionar “métodos alternos” entende-
mos que son procesos y técnicas que nos
permiten resolver el conflicto, el “método”
se entiende como “el modo de decir o hacer
en orden, modo de obrar o proceder” segun
lo define la Real Academia Espariola (RAE),

Eduardo Barajas Langurén y Addy Cosett Cervantes Garibay
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por lo tanto, mediante un procedimiento de
pasos organizados y sistemdticos se puede
lograr resolver un problema, implica un pro-
ceso de orden.

El término “mecanismos alternativos” estd
formalmente utilizado en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias (LGMASC). De acuerdo con el
articulo 4, estos mecanismos son aplicables a
través de personas facilitadoras y compren-
den, de manera enunciativa y no limitativa, la
negociacion, la negociacion colaborativa, la
mediacion, la conciliacién y el arbitraje. Estos
procesos constituyen los pilares fundamenta-
les para el funcionamiento eficaz del sistema
de solucién de controversias, al ofrecer alter-
nativas al sistema judicial tradicional.

La misma ley define a los Mecanismos Alter-
nativos de Soluciéon de Controversias como
“procedimientos no jurisdiccionales cuyo
objeto consiste en propiciar la avenencia
entre las partes de manera voluntaria, pa-
cifica y benéfica para ambas, a través de
concesiones reciprocas, en controversia o
conflicto presente o futura” (LGMASC, 2024,
articulo 5, fraccién XI). Asi mismo, el Congre-
so del Estado de Jalisco decretd la Ley de
Justicia Alternativa, dejando fuera el uso las
palabras “métodos” y “mecanismos” como
titulo o encabezado principal, pero hace to-
tal referencia a estos, mencionando que “el
objeto de esta ley es promover y regular los
métodos alternos para la prevencién y en su
caso la solucién de conflictos” (LJAEJ, 2021,
articulo 2).

La justicia alternativa es pues, un sis-
tema a través de mecanismos que se
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desarrollan mediante reglas de proce-
dimientos, no jurisdiccionales, para la
solucién de conflictos bajo el principio
de voluntariedad acotada de las mis-
mas partes involucradas en la contro-
versia. El nidcleo central de esta forma
de justicia es la solucién de problemas,
determinacién de responsabilidades,
compromiso y obligaciones para el
presente y futuro. (Cornelio, 2018, p.87).

Por lo tanto, la justicia alternativa es un enfo-
que que ofrece a las personas medios para
remediar conflictos fuera del sistema judicial
tradicional, utilizando métodos flexibles. “Es
una forma para acceder a la justicia a tra-
vés de métodos no adversariales distinta al
sistema jurisdiccional, aunque persiguen el
mismo fin, esto es, que las personas solucio-
nen sus controversias o conflictos” (Cornelio,
2018, p. 86). Dimensionando los problemas
sociales en lo individual y colectivo, propo-
niendo alternativas viables de solucién.

Otro concepto que encontramos en torno
a la justicia es, la justicia restaurativa, la
cual busca y se enfoca en que el dafio sea
reparado, causado por un conflicto o deli-
to el cual involucra a todas las partes afec-
tadas, dando énfasis en la reconciliacién y
la reintegracidn social, va de la mano con
los MASC porque ambos comparten prin-
cipios fundamentales que se alejan del
enfoque punitivo y adversarial del sistema
judicial tradicional, como lo son: la volun-
tariedad, confidencialidad, flexibilidad,
neutralidad, imparcialidad, equidad, le-
galidad, honestidad, proteccién a los mds
vulnerables, ejecutoriedad, accesibilidad
y alternatividad.
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En la evolucién de los métodos de solu-
cién de conflictos, la justicia restaurati-
va pone de manifiesto la diferencia de
abordar una controversia por la justicia
tradicional y a abordar un conflicto por
la justicia restaurativa, las personas al
tener una participacion activa en la solu-
cién de su conflicto recobran su confian-
za y reconocen al otro o a otros, pero,
ademds, su experiencia vivencial se re-
produce en la misma comunidad de la
que es miembro (Cornelio, 2018, p. 87).

Estos componentes de justicia hacen funcio-
nar de manera justa y de manera colabora-
tiva la resolucién de controversias entre las
partes, empoderando a las personas para
que participen activamente en la bisqueda
de una solucién a sus diferencias. Abogar
por una “justicia cercana y al alcance de to-
das las personas, sin obstdculos para que se
cumpla la tutela efectiva de la justicia con
la participacion de los duefios del conflicto,
para una convivencia arménica y de paz so-
cial” (Cornelio, 2018, p. 89). Por lo tanto, es-
tos métodos deben de contribuir de manera
eficaz a la conclusiéon definitiva y expedita
de los conflictos, con el objetivo de mante-
ner las relaciones personales, sobre todo,
tratdndose de lazos familiares.

lll. LOS MASC EN MATERIA FAMILIAR

Al referirse a los distintos métodos o proce-
dimientos que pueden ser Utiles en la solu-
cion de controversias sin que las personas
recurren a un juicio tradicional, es importan-
te destacar que dependiendo la materia le-
gal de la que se trate, se buscan y aplican
los métodos viables de los cuales los MASC
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ofrecen como parte de la justicia alternati-
va. Esto permite que las partes en conflicto,
especialmente en casos familiares, puedan
llegar a acuerdos de manera colaborativa.

Los MASC en materia familiar son entonces
las diferentes técnicas o métodos que se
emplean segtn el tipo de conflicto y las ne-
cesidades de las partes involucradas. Cada
método tiene su propio enfoque y utilidad, lo
que permite adaptar el proceso a las par-
ticularidades del conflicto, de esta manera
se promueve una resolucién personalizada a
cada asunto de manera voluntaria, colabo-
rativa y flexible. Al elegir el método adecua-
do puede marcar la diferencia en alcanzar
una solucidn satisfactoria para las partes in-
volucradas.

El Instituto de Justicia Alternativa para el Es-
tado de Jalisco promueve ampliamente el
uso de métodos como la mediacién y la con-
ciliacién para la solucién de controversias en
materia familiar, procura la proteccién de ni-
fias, nifios y adolescentes, asi como, también
la de adultos de la tercera edad y personas
con discapacidad. Brinda herramientas de
apoyo como la Guia de mediacién y/o conci-
liacién en materia familiar con el fin de orien-
tar a los prestadores un plan de actuacion
viable en cada etapa del procedimiento.

El objetivo es ofrecer un espacio que ofrezca
equidad y neutralidad en los procedimien-
tos. En este sentido, los MASC actian como
coadyuvantes de la administracién de justi-
cia y el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco brinda herramientas para
que su implementacién sea efectiva.
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Mediacién familiar

La mediacién es un método o técnica que for-
ma parte de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC), que estd
enfocado en resolver conflictos de manera
pacifica y colaborativa mediante la interven-
cién de un tercero neutral, conocido como
mediador. Este proceso estd caracterizado
por ser voluntario, confidencial y orientado a
buscar el didlogo entre las partes involucra-
das, las cuales son duefias de determinar de
gué manera se solucionard la controversia.

Mediacién: Método alternativo para la
solucién de conflictos no adversarial,
mediante el cual uno o mds media-
dores, quienes no tienen facultad de
proponer soluciones, intervienen Uni-
camente facilitando la comunicacién
entre los mediados en conflicto, con el
propdsito de que ellos acuerden vo-
luntariamente una solucién que ponga

fin al mismo total o parcialmente. (Guia
lJA, 2021, p. 7).

Este método no impone una solucidn, es me-
diante la comunicacién y la voluntariedad
de las partes en ser duefios de la propuesta
y convenio de solucién de su propia contro-
versia. La mediacién permite que las partes
puedan resolver sus diferencias sin romper
totalmente los lazos, lo cual es particular-
mente importante en casos donde el conflic-
to puede tener consecuencias a largo plazo
en la dindmica familiar.

La figura importante para que las técnicas
en este método sean las adecuadas es la del
mediador, ya que actia como facilitador del
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didlogo y es el responsable de crear un am-
biente seguro, donde cada parte pueda ex-
presarse libremente y sin temor a que el con-
flicto sea cada vez mayor. Esta persona debe
contar con la capacitaciéon adecuada y auto-
rizada por el Instituto de Justicia Alternativa,
debe ser neutral e imparcial, sin inclinarse a
favor de ninguna de las partes, y debe ca-
recer de autoridad para imponer decisiones.

La prdctica de este método puede llegar a
ser de gran utilidad para aquellas personas
que desean mantener de la mejor manera
las relaciones en las que por ciertos proble-
mas estas se han llegado a ver en dificul-
tades que quebrantan las convivencias y la
buena comunicacion. La mediacion puede
ser caracterizada por el hecho de las partes
son las protagonistas en la solucion de sus
propias controversias, esta alternativa estd
acompafada de la sensibilidad para abor-
dar los conflictos desde un lado pacifico.

A diferencia del sistema judicial, en la
mediacién son las mismas partes quie-
nes establecen las bases de su acuerdo,
ya que ellas son las que mejor conocen
su conflicto y las formas en que pueden
solucionarlo, siendo guiados por el me-
diador, el cual no impone la solucién
a dicho conflicto. En este proceso, es
fundamental que las partes accedan
voluntariamente a participar y perma-
necer en él, asi como también que exis-
ta plena igualdad de poder entre ellas
para poder acordar una solucién en
paridad de condiciones de manera que
la mediacidn sea justa para ambas par-
tes. (Gueren et al, 2004, p. 3).
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Este proceso voluntario busca que las partes
alcancen un acuerdo que satisfaga sus ne-
cesidades y expectativas evitando que es-
tos recurren a un juicio, en materia familiar
es de suma importancia mantener los lazos
entre las partes, al ser este método volunta-
rio, confidencial y de comunicaciéon mantie-
ne el acercamiento y las relaciones entre los
mediados, es fundamental comentar que la
mediacién busca resolver los problemas de
manera pacifica y colaborativa.

La guia de mediacién y conciliacién en ma-
teria familiar publicada por el Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
menciona que la mediacién es idénea en la
solucién alterna elegida siempre y cuando
se observen las siguientes caracteristicas:
que las partes se encuentren en un nivel
emocional alto, la necesidad de mantener
las relaciones entre las partes a futuro, con-
siderar que la mediacién sea el mecanismo
apto para facilitar la solucién de la contro-
versia, que exista la voluntad de las partes
para participar en la mediacién.

La mediacion es “un proceso analitico para
resolver problemas en el que las partes son
auxiliadas para resolver sus diferencias”
(Pérez, 2008, p. 937), las partes deben estar
en total acuerdo con lo que se determine en
la reunién de mediacidn, la elaboracién del
acuerdo debe contener los puntos precisos
que satisfagan las necesidades y cumplan
con las expectativas de los involucrados,
al considerar que estos mecanismos no re-
quieren de coaccidén externa para que sean
cumplidos deben de ser consensuando y vo-
luntarios para que estos lleguen a ser efica-
ces.
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La mediacién es también, “el procedimiento
en el que las partes se responsabilizan de
la solucion de su conflicto es un mecanismo
flexible que persigue fundamentalmente el
intercambio de informacién, y procura el me-
jor entendimiento entre ellas, para lograr los
acuerdos requeridos” (Pérez, 2008, p. 938). El
papel protagdnico de las partes en encontrar
solucién al conflicto fomenta la autonomia, la
cooperacién y la posibilidad de construir so-
luciones sostenibles ya que ambas partes es-
tdn involucradas activamente en el proceso.

El principal objetivo de este método es “pro-
porcionar a las partes los elementos para
que puedan modificar la forma en que ven el
conflicto, asi como investigar, a través del in-
tercambio de informacidn, las posibilidades
que tienen para resolverlo” (Pérez, 2008, p.
938) al ser autocompositivo permite que los
mediados construyan una solucién satisfac-
toria y pongan fin a la controversia.

El propdsito de que las partes encuentren so-
luciones que atiendan sus intereses y nece-
sidades mediante la promocién de acuerdos
que beneficien a ambas partes y, en muchos
de los casos, a sus hijos o a otros miembros
de la familia. Es importante destacar que este
método tiene como propdsito fomentar la co-
municacién, el respeto mutuo y la correspon-
sabilidad, beneficiando a que la convivencia
familiar no se vea comprometida, prevale-
ciendo la cultura de la paz y el buen acuerdo.

La mediacién procede entre “personas uni-
das en matrimonio, concubinato, sociedad
de convivencia, con hijos en comun, paren-
tesco por consanguinidad, por afinidad o
civil” (Gémez Fréde, 2012, p. 218). Esta am-
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plitud en los vinculos permite que la media-
cion sea un recurso Util para la resolucion
de conflictos en una amplia gama de situa-
ciones familiares, ayudando a que las par-
tes resuelvan sus diferencias con sesiones
personalizadas segun sea el caso y sin tener
que recurrir al sistema judicial tradicional.

En la actualidad, las familias estdn
aprendiendo a solucionar estos pro-
blemas utilizando vias pacificas como
es precisamente la mediacién familiar.
Muchas veces, la dnica pauta vdlida
admitida por todos es que hay que
convivir en armonia. (Gémez Fréde,

2012, p. 225).

Cada conflicto y cada familia tienen sus pro-
pias dindmicas y necesidades, por lo que la
mediacién busca adaptarse a las particula-
ridades de cada caso, para esto el Institu-
to de Justicia Alternativa para el Estado de
Jalisco recomienda lo siguiente para que la
comunicacién y colaboracién entre las par-
tes sea viable:

Adquirir datos a través de las herramientas
de comunicaciéon para examinar la polémica.
Ofrecer a las personas involucradas la posibi-
lidad de manifestar sus sentimientos y recono-
cerlos de manera imparcial. Garantizar que el
periodo de intervencién para que cada par-
ticipante presente su relato sea justo. Es ne-
cesario esclarecer los términos de la contro-
versia para eliminar los elementos negativos y
las descalificaciones entre los involucrados, y
destacar las dreas donde se puede fomentar
el consenso. Determinar y validar las inquietu-
des y aspiraciones de ambos, ademds de sus
intereses y requerimientos.
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La meta es lograr acuerdos que no solo pro-
muevan una convivencia armoniosa, sino
también que sean equitativos y sostenibles
en el tiempo. Ademds de la armonia, se bus-
ca que las partes respeten los acuerdos al-
canzados, que reflejen los intereses y dere-
chos de todos los involucrados, en especial
cuando hay hijos de por medio. La media-
cién familiar no impone un solo modelo de
convivencia, sino que permite que las partes
construyan juntas un acuerdo que se ajuste
a su realidad y les permita tener una rela-
cion respetuosa.

Es por ello que, la mediacién familiar
debe constituir una herramienta efi-
caz para resolver el conflicto familiar, y
debe perseguir restablecer la funciona-
lidad de la familia en crisis mediante un
lenguaje de colaboracién, pacificadory
solidario. (Gémez Fréde, 2012, p. 226).

Esto implica ayudar a las partes a estable-
cer un equilibrio en sus relaciones, incluso
cuando enfrentan conflictos, la mediacién
familiar ofrece un espacio seguro y estructu-
rado en el que las partes pueden comunicar
sus necesidades, expresar sus emociones y
resolver desacuerdos de una manera sana
y colaborativa, cada persona asume su res-
ponsabilidad en la controversia.

En la mediacién familiar las partes son
las duefias de sus propios problemas y
por tanto son las responsables de de-
cidir la forma de cémo resolverlo, los
conflictos son situaciones que todas las
personas presentan en distintos espa-
cios de su vida, pero también deben
ser considerados como oportunidades
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para mejorar nuestras relaciones con
las personas que nos rodean, modifi-
car ciertas conductas que nos conlle-
va a romper la armonia con los demds.
Este método nos brinda la oportunidad
de reconstruir las relaciones y vinculos
familiares. (Pifia y Lopez, 2017, p. 244).

Es un recurso fundamental ya que ofrece
alternativas al conflicto que no solo evita el
desgaste emocional y econémico de un pro-
ceso judicial, sino que también promueven
relaciones mds saludables y respetuosas
entre los miembros de la familia. La media-
cion familiar permite que las personas de-
sarrollen habilidades de comunicacién y re-
solucién de conflictos que les serdn utiles a
largo plazo.

Conciliacidon familiar

La conciliacién, al igual que la mediacion,
es un proceso voluntario en el que las par-
tes en conflicto buscan alcanzar un acuerdo
con la ayuda de un tercero neutral que es
conocido como conciliador, “la diferencia
con la mediacién consiste en que en ésta el
tercero se limita a acercar a las partes, las
que buscan directamente el arreglo de sus
controversias: y, en cambio, en la concilia-
cion el tercero puede proponer soluciones
e intervenir activamente para que se logre

un arreglo satisfactorio para ambas partes”
(Monroy, 1994, p. 154).

Conciliacién: Método alternativo mediante
elcualunoovariosconciliadoresintervienen
facilitando la comunicacion entre los parti-
cipantes en el conflicto, proponiendo reco-
mendaciones o sugerencias que ayuden a
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lograr un convenio que ponga fin al con-
flicto total o parcialmente. (Guia 1JA, 2021,

p.7).

En este proceso, el conciliador escucha a
ambas partes, analiza el conflicto y sugie-
re alternativas de solucién que puedan ser
aceptadas por ambas partes; el objetivo es
evitar procesos judiciales largos y costosos.
Ademds, es importante sefialar que el Poder
Judicial se ha visto rebasado por la carga
de trabajo, lo que ha generado una imparti-
ciéon de justicia lenta. Esto refuerza la nece-
sidad de recurrir a métodos alternos como
la conciliacién ya que ofrecen una respuesta
dgil al conflicto, la ayuda de un tercero es
fundamental para poder llegar a un acuer-
do que sea duradero.

Conciliador: Persona que interviene en
el procedimiento alterno para la solu-
cion de conflictos con el fin de orientar
y ayudar a que las partes resuelvan sus
controversias proponiéndoles solucio-
nes a las mismas y asesorandolos en la
implementacién del convenio respecti-

vo. (Guia IJA, 2021, p. 7).

La facilitacién de la comunicacion entre las
partes en el conflicto ayuda a encontrar una
solucién mutuamente aceptable, enfocando
los intereses y las necesidades, promueve
una resolucién que preserve la relacion en-
tre las personas, lo cual es especialmente
importante en conflictos de familia. La conci-
liacion se enfoca en mantener las relaciones
saludables, por eso se adapta a las necesi-
dades de las personas, en un procedimiento
intimo, privado y sumamente personal.
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El proceso de conciliacion se basa en
la confidencialidad y buena fe con que
las partes acuden al mismo. El concilia-
dor debe oir la exposicién que hagan
las partes de la controversia, explicar
el procedimiento de conciliacién a las
partes, asistirlas en el intercambio de
informacién, ayudarlas a definir los
puntos de conflicto y sugerirles pro-
puestas de arreglo de la controversia.

(Monroy, 1994, p. 154).

La conciliaciéon es voluntaria; las partes de-
ciden participar en el proceso y pueden re-
tirarse si no estdn de acuerdo con el desa-
rrollo o las propuestas que el conciliador les
proporcione, es importante tomar en cuen-
ta los siguientes aspectos sugeridos por el
IJA para que la conciliacion se lleve a cabo:
Que el contenido emocional no tenga rele-
vancia para los participantes, no se prevé
una relacién a futuro, evaluar la magnitud
del conflicto, que el asunto de la disputa sea
principalmente patrimonial, el conciliador a
diferencia del mediador, puede sugerir al-
ternativas de resolucién cuando las partes
determinen optar por la propuesta.

Todo lo que se proponga o se diga en el pro-
ceso de conciliacién es confidencial, si las
partes logran llegar a un acuerdo, éste pue-
de ser plasmado en un documento donde las
partes firman estar de acuerdo con lo que se
redacta, para total validez la homologacion
judicial toma un papel importante, donde la
autoridad judicial ratifique el acuerdo.

Por lo tanto, la importancia en el procedi-
miento de conciliacién debe tomarse con
exactitud desde la narracién del conflicto
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que se pretenda solucionar, obtener infor-
macién de los comentarios iniciales que las
partes desahoguen en la reunién de conci-
liacion mediante el uso de herramientas de
comunicacién son utiles para poder analizar
la controversia.

La comunicacién en el proceso de concilia-
cion es fundamental ya que la finalidad prin-
cipal es facilitar la comprensién mutua, cons-
truir un espacio de didlogo que permita a las
partes involucradas encontrar soluciones a
la controversia, por lo tanto, la conciliacién
promovida dentro de los sistemas de justi-
cia alternativa, especialmente en conflictos
familiares se debe considerar pertinente la
entrevista y la escucha para conocer a fon-
do la dindmica en el entorno familiar.

El conciliador tiene un papel mds interactivo
con las partes que el de un mediador, ya que
aparte de facilitar la comunicacién y orien-
tar el didlogo, tiene la facultad de propo-
ner férmulas de solucién. “En la conciliacion
el papel del tercero es mds activo que en
la mediacién ya que puede proponer a las
partes férmulas no obligatorias” (Monroy,
1994, p. 155). Al ofrecer alternativas, también
ayuda a enfocar el didlogo hacia opciones
concretas y acelerar el proceso de llegar a
acuerdos duraderos.

El proceso conciliatorio comienza desde la
aceptaciéon de ambas partes a participar de
manera voluntaria, a recibir aportaciones de
solucién al conflicto por una tercera perso-
na capacitada y certificada por el Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco,
asi mismo, dentro del proceso conciliatorio
se brinda las herramientas viables a las par-
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tes participantes, si las partes llegardn a un
acuerdo sobre la controversia, el acuerdo se
redacta y firma. Al firmar el acuerdo el con-
flicto llega a su fin y ambas partes se obligan
formalmente a cumplir con lo estipulado.

Dentro de las controversias familiares debe
de prevalecer la igualdad entre las partes,
“en todo momento, al conducir el proce-
dimiento, el conciliador deberd tratar con
igualdad a las partes, tomando en conside-
racién las circunstancias del caso” (Gonzd-
lez, 2019, p. 11). De esta manera se garantiza
gue ambos involucrados tengan las mismas
oportunidades para expresar sus opiniones,
necesidades e intereses.

Este método debe fomentar que en todo
proceso de conciliacién exista la neutra-
lidad del conciliador, el derecho a ser es-
cuchados, con acceso a la informacién so-
bre el proceso y las consecuencias de los
acuerdos que se alcancen, asi mismo, que
exista y se garantice la proteccion contra la
coaccidén en caso de que unas de las par-
tes intente presionar o influir, el conciliador
debe asegurarse de que ambas partes se
sientan seguras y con igualdad en el pro-
ceso de conciliacién, la importancia de que
exista flexibilidad para adaptar el proceso,
ajustdndose para que ambas partes partici-
pen en igualdad de condiciones, explicado
y orientando a quienes lo soliciten.

Es importante mencionar que la conciliacién
no sélo cumple con la funcién juridica para
la resolucién de controversias, sino que,
también tiene funciéon meta-juridica ya que
permite que dentro del proceso se fortalez-
can los valores familiares y exista la posibi-
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lidad de la reduccién de la carga judicial al
resolver conflictos fuera de los tribunales,
ayudando asi a descongestionar el sistema
judicial, asi mismo, también promueve la cul-
tura de la paz y el didlogo, de esta manera
se fomenta la resolucién pacifica de conflic-
tos.

IV. PROTECCION DE LOS INTERESES DE
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA

La proteccién de los intereses de quienes
conforman a la familia es una prioridad en
la resolucidn de las controversias familiares,
como parte de los objetivos que estdn aso-
ciados con los mecanismos alternativos en la
solucién de controversias es que los conflic-
tos familiares se aborden de una forma flexi-
ble, sensible y con empatia en comparacién
con los procesos judiciales tradicionales.

Un proceso en el que se consideren y se res-
peten los intereses de todos, es decir, “el
interés familiar debe entenderse como el
medio de proteccién de los derechos de los
miembros del ndcleo familiar, sobre la base
de que se cumpla con los fines familiares, que
son: la asistencia mutua, la solidaridad, la
convivencia, la subsistencia, la reproduccién,
en su caso, la filiacidn, los fines morales y de
socializacidn, la relacién afectiva, la edu-
cacién, la unidad econdémica y la formacién
de un patrimonio, como los fundamentales”
(Pérez, 2010, p. 23). Enfocar el bienestar y la
proteccién de los derechos de cada uno de
los individuos dentro del nucleo familiar debe
ser prioritario cuando surjan disputas internas
o desacuerdos dentro del hogar familiar.

La familia como institucion social que estd for-
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mada por vinculos importantes que por me-
dio de estos se protege a los miembros mds
vulnerables, como los menores y las personas
dependientes, debe de cumplir con la obli-
gacion de fomentar la estabilidad y el digno
desarrollo de cada miembro que la confor-
ma, reconociendo la importancia de este ni-
cleo en la formaciéon del tejido social donde
se construyen las relaciones, normas y valo-
res que unen a los individuos en comunidad.

La realidad social y sus ajustes han
impuesto la necesidad de concebir un
concepto en sentido amplio. En este
orden de ideas, se ha podido afirmar
que la familia estd constituida por dos
o mds personas que comparten una
vida material y afectiva, en la que se
dividen las tareas y las obligaciones,
por cuanto hace la satisfaccién de
aquellas actividades que permiten su
subsistencia, desarrollo y calidad de
vida integral; asi como la convivencia
solidaria, de la ayuda mutua y el apo-
yo moral y afectivo, dirigido todo ello a
lograry procurar el desarrollo personal
e integral para todos los miembros del
grupo familiar. (Pérez, 2010, p. 23).

En la actualidad, la sociedad se enfrenta
a diversos desafios al conocer que actual-
mente las familias tienen diferentes formas
de composicion, lo que genera nuevos para-
digmas sociales, la manera de enfrentar las
problemdticas puede variar, segun la autora
del libro “Derecho de familia y Sucesiones”
Pérez Contreras, existen diferente clases de
familias, desde la nuclear que hace referen-
cia a los progenitores e hijos, la monoparen-
tal que estd conformada por madre o padre,
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la extensa o ampliada que estd conformada
por mds miembros de la familia como lo son
los abuelos, tios, etc., asi como, también las
familias ensambladas que fueron constitui-
das por nucleos previos, y el surgimiento de
las familias homoparentales.

El garantizar la proteccién de los intereses
de cada miembro de familia y segtn sus ne-
cesidades, es fundamental para una convi-
vencia sana y el libre desarrollo integral del
individuo. Cada persona en una familia tiene
necesidades especificas que, al ser atendi-
das, contribuyen a su bienestar y potencian
su capacidad para desarrollarse plenamen-
te en otros dmbitos de la vida y convivencia
en sociedad. En este sentido, el reconocer y
asegurar el respeto mutuo, la comunicacién
efectiva y el reconocimiento de derechos y
responsabilidades tanto individuales como
colectivas son factores clave para que en
otras circunstancias exista el conflicto, siendo
estas las claves fundamentales para poder
garantizar una justicia restaurativa efectiva.

Por lo tanto, en el contexto familiar, la con-
frontacién entre los miembros que la confor-
man suele estar acompafiada de emociones
intensas que suelen repercutir en el bien-
estar emocional, en especial en aquellos
miembros que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad como lo son los menores
de edad, las personas de la tercera edad y
las personas en estado de interdiccién, las
cuales son dependientes econdmicamente
del ndcleo familiar. Es por eso, por lo que la
justicia alternativa ofrece espacios donde
las partes puedan expresar sus preocupa-
ciones, ser escuchadas y protegidas.
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La justicia alternativa con el uso de los me-
canismos alternos surge como una herra-
mienta cuya funcidn es proteger los intereses
individuales de cada miembro de la familig;
promueve soluciones que son equitativas,
que al priorizar la comunicacién como clave
fundamental para que prevalezca el respe-
to mutuo y los derechos de cada individuo,
permite que se consideren las necesidades
y circunstancias especificas de cada miem-
bro, como lo son el bienestar emocional y la
estabilidad en el vinculo familiar.

Ahora bien, al referir la mediacién o
conciliacién en materia familiar, esta-
mos generando conocimiento en sus
correspondientes ramas especializa-
das de solucion de conflictos familia-
res, que a través de estos procedimien-
tos no jurisdiccionales se posibilita la
comunicacién entre los miembros de la
familia para que asuman la responsa-
bilidad de los acuerdos que construyan
o que les sean sugeridos, y atiendan,
también, a las necesidades del grupo
familiar, especialmente las de nifias,
nifios, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad. (Sauceda
y Martinez, 2018, p. 11).

Respecto a los mecanismos alternativos, que
son propensos a acuerdos cuando las dispu-
tas familiares pueden resolverse a través de
estos, estos métodos pueden ajustarse a las
especificidades de cada situacion. Al ser un
procedimiento menos estricto que el judicial,
la justicia alternativa posibilita soluciones
a corto plazo, velando constantemente por
asegurar la salvaguarda de cada integrante
de la familia.
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Nifias, nifios y adolescentes

La inclusién de las nifias, nifios y adoles-
centes dentro de los mecanismos alternati-
vos de solucién de controversias, contempla
prdcticas y enfoques en los que ellos como
miembros de la familia puedan ser escucha-
dos y respetados en cuanto a sus derechos
y necesidades, asi mismo estos “procederdn
siempre y cuando se trate de derechos dis-
ponibles, renunciables, que no contraven-
gan alguna disposicién de orden publico, no
afecten derechos de terceros, nifias, nifios y
adolescentes”. (LGMASC, 2024, articulo 29).
Protegiendo asi su bienestar y garantizando
que sus derechos no se vean comprometidos
durante el proceso.

Los mecanismos de justicia alternativa bus-
can garantizar el bienestar y proteger los
derechos de los menores de edad median-
te “los convenios finales que se suscribirdn
observando adicionalmente los derechos de
las nifias, nifios, adolescentes”, (LJAEJ, 2021,
articulo 4, fraccién IX). Este enfoque pone
énfasis en soluciones que prioricen el interés
superior de los menores, tal como los estipu-
lan también la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio y las legislaciones nacionales
como la Ley General de los Derechos de las
nifias, nifios y adolescentes en México.

La aplicacién de los MASC en controversias
familiares debe ser guiada por decisiones
que beneficien a los menores de edad que
segun la Convencién de los Derechos de los
Nifios se considera “nifio a toda persona
menor de 18 afios” y de acuerdo con la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes “las personas entre los doce
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afios cumplidos y menos de dieciocho afios
de edad”. Por lo tanto, en los acuerdos que
se tomen dentro de la mediacién o conci-
liacién, los padres deben pensar en cémo
sus decisiones afectardn a los nifios. Todos
los adultos deberian hacer lo que sea mejor
para los nifios” (CDN, 2024, articulo 3); esto
debe ser una consideraciéon primordial en
todas las medidas que le concierne.

La participacién de los menores se rige
siempre por el interés superior de los mis-
mos, los MASC deben de incluir la participa-
cién voluntaria, adecuada a la edad y nivel
de desarrollo, “tomar en cuenta la opiniéon
y considerar los aspectos culturales, éticos,
afectivos, educativos y de salud de nifias, ni-
fios y adolescentes, en todos aquellos asun-
tos de su incumbencia” (LGDNNA, 2024, ar-
ticulo 2, fraccién ). Se debe garantizar que
sus opiniones sean valoradas en las decisio-
nes que les afecten, considerando su capa-
cidad de discernimiento.

La guia de mediacién y conciliacién familiar
publicada por el Instituto de Justicia Alter-
nativa menciona que en los “temas relacio-
nados con la custodia y convivencia de los
progenitores con las nifias, nifios y adoles-
centes, se le hard del conocimiento a los
padres respecto al derecho que tienen los
nifios a participar en el procedimiento ejer-
ciendo particularmente su derecho a ser es-
cuchados, prevaleciendo en todo momento
el interés superior de la nifiez” (Guia lJA,
2021, p. 17). En estas sesiones, se debe de
garantizar el bienestar emocional y el fo-
mento en la confianza de los menores.

Asi mismo, la Convencién de los derechos del
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nifio menciona que “los nifios tienen derecho
a expresar su opinidn sobre los asuntos que
le afecten. Los adultos deben escuchar a los
nifios y tomarles en serio”, (CDN, 2024, arti-
culo 12). En las disputas donde se vean invo-
lucrados, en la mediacién o conciliacién los
menores pueden ser invitados a expresar su
perspectiva y necesidades, fomentado asi
soluciones basadas en el didlogo y la em-
patia, los MASC permiten escuchar al menor
de manera sensible para lograr acuerdos
que puedan ser duraderos.

La finalidad de la participacién de los me-
nores en el didlogo en los procesos de los
MASC, es para que las necesidades e in-
tereses sean reconocidos y protegidos en
cualquier acuerdo que involucre a los meno-
res, “estar en posibilidad de conocer cudl es
la dindmica en su entorno familiar, asi como
sus deseos y necesidades en cuanto a la
convivencia con cada uno de sus padres y/o
familiares, ademds, cudl es la percepcién
que tienen de si mismo, a efecto de conocer
si existe algun conflicto en el que se pueda
considerar pertinente dar vista a alguna au-
toridad y de esta manera evitar situaciones
de riesgo para el nifio”, (Guia IJA, 2021, p.
17). El permitir que los menores expresen sus
puntos de vista, preocupaciones y sentimien-
tos, asegura que sean considerados en los
acuerdos, esto puede asegurar que no se
vean perjudicados por los conflictos entre los
adultos.

Los acuerdos alcanzados en los Mecanismos
Alternativos de Soluciéon de Controversias
estdn obligados a respetar los intereses de
los menores ya que las “nifias, nifios y ado-
lescentes deberdn de disfrutar de una vida
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plena en condiciones acordes a su dignidad
y en condiciones que garanticen su desa-
rrollo integral” (LGDNNA, 2024, articulo 15).
Esto implica que cualquier solucién o acuer-
do debe de priorizar el bienestar fisico, emo-
cional, psicoldgico, educativo y social. Los
menores tienen derecho a un nivel de vida
adecuado, los mediadores y conciliadores
deben velar en todo momento por el interés
superior de la nifiez.

La Justicia Alternativa debe de velar por
el derecho a que los menores cuenten con
una familia que los proteja, cuide y les ga-
rantice un desarrollo integral, por lo tanto,
las “nifias, nifios y adolescentes no podrdn
ser separados de las personas que ejerzan
la patria potestad o de sus tutores y, en tér-
minos de las disposiciones aplicables, de
las personas que tengan bajo su guarda
y custodia” (LGDNNA, 2024, articulo 22),
por lo mencionado, los MASC tiene como
objetivo el facilitar acuerdos que preser-
ven los lazos familiares, eviten la ruptu-
ra innecesaria de la familia, fomenten la
corresponsabilidad y provean soluciones
personalizadas para que el procedimiento
se adapte a las necesidades especificas
de cada familia y del menor.

El objetivo de los MASC es dar prioridad a
la estabilidad familiar, donde el derecho
de los menores a desarrollarse en un am-
biente seguro que les proporcione respal-
do y atencién sea resguardado a través de
los métodos alternativos. En situaciones en
las que el conflicto perjudique la dindmica
familiar, los MASC puedan ser un recurso
gue vuelva a crear un entorno seguro para
las nifias, nifios y adolescentes.
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V. PARA EL CASO DE LAS PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD

Los individuos de la tercera edad, que se
compone de personas de 60 afios en ade-
lante, han afrontado retos que han sido obje-
to de la busqueda de dignificar la vejez. Por
ende, la Convencidn Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de los
Adultos Mayores dicta lo siguiente: “promo-
ver, proteger y asegurar el reconocimiento y
el pleno goce y ejercicio, en condiciones de
igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona ma-
yor, a fin de contribuir a su plena inclusién,
integracion y participaciéon en la sociedad”
(CIPDHPM, 2023, articulo 1). Empoderar a las
personas mayores a participar activamente
en el refuerzo de sus derechos, a la toma de
decisiones y el respeto a su autonomia.

Las personas de la tercera edad tienen de-
recho a cuidados por parte de la familia, a
tener los cuidados paliativos requeridos para
salvaguardar su salud, a la no discriminacién
por edad y a la dignificaciéon del envejeci-
miento, por ende, un cuidado digno sin abuso
y negligencia son factores importantes que no
deben ser descuidados dentro del seno fami-
liar. Es crucial que los adultos mayores posean
el derecho asegurado de participar de mane-
ra activa en decisiones que impacten su vida,
desde aspectos de patrimonio y cuidado.

Por lo tanto, la implicacién de las personas de
la tercera edad en los procesos de justicia al-
ternativa permite que exista la participacion,
con la capacidad de poder tomar decisiones
sobre los conflictos que les afectan, evitando
que terceros decidan en su lugar. La Conven-
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cién “reconoce el derecho de la persona ma-
yor a tomar decisiones, a la definicién de su
plan de vida, a desarrollar una vida auténoma
e independiente, conforme a sus tradiciones y
creencias, en igualdad de condiciones ya dis-
poner de mecanismos para poder ejercer sus
derechos” (CIPDHPM, 2023, articulo 7). Esto
respeta su autonomia y dignidad, que es fun-
damental para considerar las particularida-
des y necesidades, para de esta manera po-
der garantizar un acceso efectivo a la justicia.

El derecho a la participacién de las personas
de la tercera edad en los convenios de MASC
es fomentado por el Instituto de Justicia Al-
ternativa en el Estado de Jalisco, este grupo
de personas tienen derecho a participar en
los procesos de mediacion o conciliacién los
cuales estdn orientados a resolver conflic-
tos familiares o comunitarios. Por otro lado,
“cuando los convenios afecten intereses o
derechos de adultos mayores, se deberd dar
vista a la Procuraduria Social del Estado de
Jalisco”, (IJA, 2023, p. 13), con el objetivo de
salvaguardar la integridad juridica ya sea
como partes principales o como personas
afectadas por los conflictos.

Asi mismo, la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores responsabiliza a
las familias a “cumplir su funcién social; por
tanto, de manera constante y permanente
deberd velar por cada una de las personas
adultas mayores que formen parte de ella,
siendo responsable de mantener y preservar
su calidad de vida, asi como, proporcionar
los satisfactores necesarios para su cuida-
do, atencién y desarrollo integral”, (LDPAM,
2024, articulo 9). Destacando la importan-
cia de la cooperacién entre las familias para
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salvaguardar el bienestar de los adultos ma-
yores, bajo este término, los MASC deberdn
guiar su aplicacién para que sus derechos
sean respetados y garantizados.

En los procesos de métodos alternos, debe
prevalecer el interés superior de las personas
adultos-mayores ya que esto puede garanti-
zar que tengan igualdad de acceso a la justi-
cia alternativa, lo que implica que los proce-
dimientos deben ser inclusivos y sin barreras
que limiten la participacién efectiva, por lo
tanto el “sistema jurisdiccional y no jurisdic-
cional debe configurarse como un instrumen-
to para la defensa efectiva de esa persona,
ya que su edad es relevante y determinante
para salvaguardar el derecho a no ser dis-
criminada por dicho factor, a recibir un trato
con dignidad y protegida ante cualquier re-
chazo o abuso de cualquier tipo derivado de
su condicién de vulnerabilidad”, (Lépez et al,
2023, p. 134). Es por eso que es fundamental
asegurar que las personas mayores partici-
pen libremente, sin ser coaccionadas por fa-
miliares u otfras partes interesadas.

El asegurar justicia y dignidad en la vida
para las personas de la tercera edad impli-
ca que sus derechos sean plenamente res-
petados y protegidos, fomentando la pro-
teccion y representacion de sus intereses;
tanto en dmbitos familiares como en los so-
ciales, “una forma de vencer, eliminar o miti-
gar las limitaciones en el acceso a la justicia
de las personas en condiciones de vulnera-
bilidad es a través de los métodos alternos
y la justicia de la paz”, (Diaz et al, 2023, p.
135). Es necesario que cuenten con acceso
efectivo a los métodos alternativos como lo
pueden ser la medicacién y la conciliacién,
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en un entorno que reconozca su autonomia y
reconozca su vulnerabilidad.

Uno de los fundamentos que sustentan los
MASC es que persiguen preservar los vincu-
los familiares, por lo tanto, van de la mano
con lo que establece la Ley de los Derechos
de las Personas adultas Mayores, “impulsar
el fortalecimiento de redes familiares, socia-
les e institucionales de apoyo a las personas
adultas mayores y garantizar la asistencia
social para todas aquellas que por sus cir-
cunstancias requieran de proteccion espe-
cial”, (LDPAM, 2024, articulo 10, fraccién
Xll). Esto supone proporcionarles un am-
biente de respeto y bienestar, en el que las
familias estdn comprometidas en salvaguar-
darlos, proteger sus intereses, y asegurarles
un hogar y bienestar.

La simplificacién de trdmites y procedimien-
tos, asesoria y acompafiamiento en trdmites
judiciales, administrativos, laborales, de se-
guridad social, dan como resultado plena
certeza juridica, para la ciudadania en gene-
ral, pero hablando especificamente de adul-
tos mayores. La justicia alternativa es un sis-
tema que estd revolucionando la solucién de
conflictos, y que tiene como propdsito lograr
un acuerdo entre los involucrados a través de
la voluntad, la cooperacién y el didlogo, per-
mitiendo a las personas involucradas resol-
ver sus problemas sin necesidad de ir con un
juez, y ademds solucionar el conflicto de for-
ma rdpida y eficaz. (Diaz et al, 2023, p. 142).

Esto representa una oportunidad para aten-
der las necesidades especificas en la resolu-
cién de conflictos. La justicia alternativa bus-
ca crear un ambiente donde se privilegien
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las relaciones, la proteccion de los derechos
sobre forMalismos rigidos judiciales y se ga-
rantice el respeto a los derechos desde la
perspectiva del envejecimiento dentro de los
procedimientos, asegurando que las perso-
nas en edad de sesenta o mds puedan ex-
presar libremente sus necesidades y preocu-
paciones en un marco de didlogo igualitario,
en el que el rol de la familia juega un papel
importante.

VI. PARA EL CASO DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El derecho de las personas con discapaci-
dad busca garantizar la inclusién con igual-
dad y no discriminacién, proteger la autono-
mia y toma de decisiones, la inclusién social
en la que tengan participacion plena y efec-
tiva en la sociedad, con acceso digno a la
educacion inclusiva, trabajo y empleos que
protejan su derecho a condiciones laborales
justas, garantizar el derecho de acceso a la
salud y rehabilitacién.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo primero establece
lo siguiente: “queda prohibida toda discrimi-
naciéon motivada por origen étnico o nacio-
nal, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias se-
xuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana.” (CPEUM,
2024, articulo 1). Por lo tanto, da paso a que
las legislaciones protegen los derechos, que
se implementen politicas inclusivas, obliga a
la sociedad a educarse para erradicar estig-
mas y prejuicios, promueve recursos adecua-
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dos para la accesibilidad y rehabilitacién,
permitiendo que las personas con condicio-
nes de discapacidad tengan una mejor vida.

México es uno de los paises que forma parte
de la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en dicha carta
las naciones unidas protegen y velan por la
dignidad de las personas con discapacidad.
El principal propésito es “promover, prote-
ger y asegurar el goce pleno y en condicio-
nes de igualdad de todos los derechos hu-
manos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, promover el
respeto de su dignidad inherente” (CDPD,
2008, articulo 1). Esto refiere a que todo me-
nor de edad, adolescente, adulto y/o adulto
de la tercera edad con alguna discapacidad
cuenta con proteccién de sus derechos, los
cuales se deben velar por mantener, ofrecer
y garantizar una vida digna.

La participacion de las personas con disca-
pacidad en el acceso a la justicia es un de-
recho fundamental reconocido ampliamente
por la convencién en la que establece que
“todas las personas son iguales ante la ley y
en virtud de ella y que tienen derecho a igual
proteccion legal y a beneficiarse de la ley
en igual medida sin discriminacién alguna.”
(CDPD, 2008, articulo 5). Lo que garantiza
que todo proceso legal debe de promover la
inclusién, asi como el disefio de sistemas de
justicia accesibles e inclusivos, esto implica
que la justicia alternativa debe de velar porla
igual proteccién de los derechos de las per-
sonas con discapacidad, nifias, nifios, adoles-
centes, mujeres y hombres con discapacidad.

La Ley General para la Inclusién de las Perso-
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nas con Discapacidad en México sefiala que
serdn consideradas como discapacidades las
siguientes: aquellas que necesiten de ayuda
técnica, discapacidad fisica, mental, intelec-
tual y sensorial, por lo tanto, se entenderd
que discapacidad.” Es la consecuencia de la
presencia de una deficiencia o limitacién en
una persona, que al interactuar con las ba-
rreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la so-
ciedad.” (LGIPD, 2024, articulo 2, fraccién IX).
Al reconocer lo mencionado, el Estado debe
asegurar que todas las personas con dichas
caracteristicas cuenten con el apoyo nece-
sario para que existan los mismos derechos y
oportunidades que el resto de la poblacién.
Es obligacién del Instituto de Justicia Alter-
nativa para el Estado de Jalisco cuidar que
todos los espacios de los centros de justicia
alternativa distribuidos en la entidad fede-
rativa cuenten con instalaciones de inclusién
para las personas con discapacidad; de igual
manera, debe de contar con herramientas de
tecnologia que sirvan de apoyo para que las
personas con alguna condicién de discapaci-
dad puedan entender, comprender y conocer
del proceso. Esto elimina las barreras de co-
municacién, lo que beneficia a una adminis-
tracion de justicia justa e igualitaria.

Es importante mencionar que en todo proceso
jurisdiccional y no jurisdiccional las personas
con discapacidad “tendrdn derecho a reci-
bir un trato digno y apropiado en los proce-
dimientos administrativos y judiciales en que
sean parte, asi como asesoria y represen-
tacién juridica en forma gratuita en dichos
procedimientos.” (LGDPD, 2024, articulo 28),
facilitando la participacion e integracién con
igualdad de condiciones entre las partes,
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permitiendo un acceso a la justicia, inclusiva y
de sensibilizacién entre la sociedad.

Asi mismo, dicha ley establece que las “ins-
tituciones de administracién e imparticién de
justicia implementardn programas de capaci-
tacién y sensibilizacion dirigidos a su personal
sobre la atencién a las personas con discapa-
cidad.” (LGIPD, 2024, articulo 30), lo que es-
tablece que el Instituto de Justicia Alternativa
debe de contemplar la capacitacién de trato
igualitario, digno y justo hacia los mediadores
y conciliadores. Esto asegura que los acuer-
dos sean justos y que la participacién familiar
sea en igualdad de condiciones.

Es importante mencionar que el Instituto de
Justicia Alternativa es parte del convenio de
colaboraciéon con el Movimiento Asociativo
Jalisciense Pro Personas con Discapacidad,
en el que ambas partes se comprometen a
“disefiar actividades de capacitacién y difu-
sion para promover y fomentar la cultura de
los medios alternos como solucién pacifica de
los conflictos, el respeto a los derechos hu-
manos, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, asi como la inclusién de todos
los grupos en situacién de vulnerabilidad.”
(Convenio, 2022, cldusula segunda, inciso A).
De igual manera, se promueve la difusiéon de
una cultura de la paz con proteccion a través
de los mecanismos alternativos de solucidn
de controversias.

Por lo tanto, el Instituto de Justicia Alternativa
debe de garantizar que las personas puedan
participar de manera efectiva y plena en la
mediacién, conciliacién y otros mecanismos
alternativos de solucién de controversias, en
los cuales, las personas con discapacidad
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cuenten con atencién adecuada, en el que se
respete su derecho a participar plenamente
en la resolucién de conflictos, por lo tanto, el
IJA debe alinearse y apegarse a las disposi-
ciones legales de la Ley General para la In-
clusién de las Personas con Discapacidad y
la Convencién sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, de esta manera, se
promueven ajustes razonables para garanti-
zar el acceso igualitario a la justicia, al trato
digno y a la vida justa.
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